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POLITICAS DE PRIVACIDADE

A Presente Politica de Privacidade contém informacoes a respeito do modo como tratamos,
total ou parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os dados pessoais dos usuarios que
acessam nosso aplicativo. Seu objetivo é esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados
que sdo coletados, dos motivos da coleta e da forma como o usuario podera atualizar,
gerenciar ou excluir estas informacdes.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdao de
Dados Pessoais (Lei 13.709/18), 0 MARCO CIVIL DA INTERNET (Lei 12.965/14) e o Regulamento da
UE n. 2016/6790 (Regulamento Geral Europeu de Protecao de Dados Pessoais — RGDP).
Ainda, o documento podera ser atualizado em decorréncia de eventual atualizacao

normativa, razao pela qual se convida o usuario a consultar periodicamente esta se¢ao.

1. INTRODUCAO

A Prefeitura Municipal de Botucatu se preocupa com a seguranca da informacao,
principalmente no que diz respeito a privacidade e protecao de dados pessoais a que venha a
ter acesso em razao das aplicacOes das suas politicas publicas. Por isso, em observancia a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD — Lei 13.709/2018), esta Politica descreve
as praticas por ela adotadas para coleta, tratamento e armazenamento de seus dados e
informacdes. Compreendemos nossas atividades de coleta de dados tanto on-line quanto off-
line, abrangendo os dados pessoais que coletamos por meio de nossos varios canais,
incluindo — mas nao limitado ao nosso site na web e nosso servico presencial de atendimento
ao publico e sistemas de gestdo da Saude, Educacdo, Servico Social, ISS, IPTU, DECA,
cemitério, etc.

Quando o usudrio interage e utiliza os servicos oferecidos pela Prefeitura Municipal de

Botucatu, confere sua livre e expressa ciéncia e concordancia com os termos estipulados
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nesta Politica de Privacidade.

2. DECLARACAO DE PRIVACIDADE DOS DADOS

As praticas descritas nesta Politica de Privacidade s6 se aplicam ao tratamento dos seus
dados pessoais no Brasil e estdo sujeitas as leis locais aplicaveis, principalmente a LGPD no
seu Artigo 2°, incisos de de I a VII e Artigo 6 da LGPD.

A Prefeitura Municipal de Botucatu ndo coleta e realiza o tratamento de dados pessoais sem
que exista uma necessidade, finalidade especifica, embasamento legal e compativel. Os
dados pessoais processados serdo tratados apenas por aquelas pessoas que tenham o nivel de
privilégio e necessidade de acesso, garantindo assim que seus dados ndo serdao visualizados
por colaboradores ou prestadores de servicos da Prefeitura Municipal de Botucatu estranhos

ao proposito a que se destinam.

3. QUAIS DADOS SAO COLETADOS
A Prefeitura Municipal de Botucatu coleta e processa os seguintes dados pessoais:

3.1.1. Para todos 0s nossos servicos: nome, nome social, rg, cpf, endereco, filiacao,
sexo, telefone, dados do nascimento, filiacdo, nacionalidade, naturalidade, e-mail,
quando estrangeiros: dados da naturalizacao.

3.1.2. Para servicos de saide: além dos dados acima, também coletamos cartdo sus,
situacdo vacinal, etnia, tipo sanguinio, raca/cor, se pertence a alguma
comunidade, se tem plano de sadde, orientacdo sexual(opcional), identidade de
género(opcional), se tem deficiéncia, informacoes sobre gestacdo, doencas pré-
existentes.

3.1.3. Para os servigos de educagao:

4. PARA QUAIS FINALIDADES SEUS DADOS SERAO COLETADOS
A prefeitura, como controladora de dados, coleta e utiliza informacdes pessoais para
prestar servicos como saude, educacdo e outros, o tratamento de dados pode ser

justificado com base em principios legais, descrito no Artigo 7° da Lei 13.709/2018, e em
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finalidades especificas previstas nas legislacdes de protecao de dados, como a Lei Geral

de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil:

4.1. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria

A prefeitura, como 6rgdo publico, tem obrigacOes legais e regulatorias para oferecer

servicos essenciais como saude, educagdo, seguranca e assisténcia social. O tratamento

de dados pessoais é necessario para o cumprimento dessas fungoes estabelecidas por lei.

A coleta e o processamento de informacoes sdao imprescindiveis para o planejamento,

execucdo e monitoramento de politicas publicas, além disso é obrigada por Lei a enviar

informacodes para os érgaos federais.

Exemplos:

o Educacdo: O cadastro dos alunos nas escolas publicas exige o tratamento de dados
conforme prevé a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB).

o Saude: Para prestar atendimento médico, a prefeitura coleta dados de saude, o que é
essencial para o diagnostico e tratamento de pacientes no sistema de satude publica.

4.2.Execucao de politicas publicas

Outro fundamento esta relacionado a execucao de politicas publicas, que é uma das bases

legais previstas na LGPD. A coleta e o tratamento de dados sdao essenciais para que a

prefeitura possa gerir e aprimorar programas sociais e economicos, direcionando melhor

0s recursos e assegurando que as politicas atinjam a populacdo-alvo. Como ente publico,

a prefeitura exerce funcdes previstas constitucionalmente e legalmente, como garantir o

direito a educacgao e saude. O tratamento de dados pessoais € necessario para que essas

funcdes sejam desempenhadas de forma eficiente e adequada.

Exemplo:

« Atendimento de solicitacOes: A prefeitura precisa tratar dados de cidadaos que buscam
atendimento para resolver questdes como emissdao de documentos, solicitacdo de
servicos urbanos, etc.

o Programas de Assisténcia Social: Dados de cidadaos em situacao de vulnerabilidade

sao tratados para a concessdo de beneficios sociais como o Bolsa Familia.
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o Planejamento Urbano: InformacOes demograficas sdo tratadas para planejar a
infraestrutura urbana, como transporte e habitacao.

4.3.Para tutela da saude

O tratamento de dados pessoais, especialmente dados sensiveis, como informacoes

médicas, pode ser justificado pela necessidade de proteger a saide publica. Isso inclui

nao apenas a prestacao de servicos diretos, como consultas e tratamentos, mas também
acoes preventivas, campanhas de vacinacdao e monitoramento epidemiolégico.

Exemplo:

« Pandemias e campanhas de vacinacdo: Durante a pandemia de COVID-19, prefeituras
trataram dados de cidaddos para monitorar a situagdao de saude publica, agendar
vacinacgao e coordenar acoes de contencao do virus.

4.4.Consentimento do titular

Em algumas situacoes, embora menos comum no setor publico, pode-se também tratar

dados com base no consentimento do titular, especialmente quando a legislacdo exige que

o cidaddo esteja ciente e concorde com o uso de seus dados para finalidades especificas.

Exemplo:

« Participacdo em programas voluntarios: Quando um cidaddao se inscreve em um
programa voluntario, como capacitacao profissional oferecida pela prefeitura, o
consentimento pode ser uma base legal para o tratamento de dados.

4.5.Legitimo interesse

Por fim, o tratamento pode ser justificado pelo legitimo interesse publico, desde que nao

haja um desrespeito aos direitos e liberdades individuais. Isso ocorre quando o tratamento

de dados se mostra necessario para atender a interesses coletivos, sempre de maneira
equilibrada.

Exemplo:

o Seguranca publica: Monitoramento de areas publicas por cameras de seguranca pode
justificar o tratamento de dados pessoais de maneira proporcional e necessaria para

garantir a seguranca dos cidadaos.
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5. QUEM TEM ACESSOS AOS SEUS DADOS

Tendo em vista as finalidades mencionadas acima, ou no contexto de sua prestacao de
servicos, a Prefeitura de Botucatu, poderd compartilhar, repassar ou de qualquer outra
forma tornar acessiveis seus dados pessoais as empresas, outros prestadores de servigos e
terceiros para, executar acoes em nome da Prefeitura, reguladas por contratos ou
convénios, além disso podera repassar para entidades de pesquisas cientificas, sempre
respeitando os direitos dos titulares.

Temos procedimentos de autorizacdo para nossos sistemas para que pessoas e
organizacoes tenham acesso aos seus dados somente na medida em que isso seja
necessario para o desempenho de suas tarefas e dentro da estrutura dos propoésitos
mencionados. Todos esses individuos e organizacdes concordaram em tratar seus dados

confidencialmente e com o maior cuidado.

6. PRINCIPAIS DEFINICOES

6.1.Titular: pessoa natural cujos dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis sdao objeto
de tratamento;

6.2.Dados Pessoais: toda e qualquer informacdao que torne o individuo identificado ou
identificavel;

6.3.Tratamento: qualquer operacdao ou conjunto de operacOes nas quais sdao utilizados
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, como as que se referem a coleta,
producado, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracao;

6.4.Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais
sensiveis;

6.5.0perador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
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tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis em nome do Controlador.
6.6.Consentimento: (umas das bases legais de tratamento de dados, existem outras que
serdo explicadas mais adiante) autorizacdo expressa e inequivoca dada pelo titular
dos dados pessoais ou seu representante legal, por escrito ou por outro meio que
demonstre a sua manifestacio de vontade, para que a Prefeitura Municipal de
Botucatu colete e trate os seus dados pessoais, de acordo com a finalidade

previamente descrita.

7. SOBRE A UTILIZACAO DE COOKIES

7.1.1. Cookies sao pequenos arquivos criados por websites que o usuario visita e que
sdo armazenados no seu comuptador ou dispositivo movel. Dentre as utilizacoes,
sobretudo sdo utilizados para fazer com que os websites funcionem corretamente
e/ou sejam mais eficientes e, também para fornecer informacgoes aos proprietarios
destes websites.

7.1.2. Utilizamos Cookies para melhorar o uso e a funcionalidade do site e entender
melhor como visitantes utilizam o nosso site e servicos on-line, bem como as
ferramentas e servicos por eles oferecidos. Tais como:

8. Cookies de terceiros: como o Google Analytics em nosso site para reconhecer um
computador quando um usudrio visita o site; acompanhar os usuarios enquanto eles
navegam no site; melhorar a usabilidade do site; analisar o uso do site / administrar o site;
evitar fraudes e melhorar a seguranca do site; destino que possa ser de particular interesse
para usuarios especificos.

9. Cookies estritamente necessarios: que sao essenciais para o funcionamento do site, sem
eles o site ndo funcionaria adequadamente.

10.Cookies estatisticos: que traduzem as interacoes dos visitantes em relatorios detalhados

de comportamento de maneira anonimizada.

11.DISPENSA DO CONSENTIMENTO DOS TITULARES DE DADOS
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11.1. Nao ha a necessidade de consentimento do titular dos dados pessoais para praticas
dos atos ligados a aplicacdo de politicas publicas, e outras situagoes previstas no
Artigo 7°, incisos: II, IILIV,V,VLLVII, VIII, IX(Bases legais para o tratamento de
dados) da Lei Geral de Protecao de dados.

11.2. quando seguidos os requisitos minimos (art. 1° e 7° 84° da Lei Geral de Protecao
de Dados ).

12.COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COLETADOS

12.1.1. A Prefeitura Municipal de Botucatu empenha-se em adotar as melhores
praticas de tratamento e Seguranca da Informacdo, priorizando a protecdo e
inviolabilidade dos dados pessoais de seus cidaddos, colaboradores e demais
titulares, além de adotar todas as medidas preventivas administrativas, técnicas e
fisicas, para manutencao da integridade desses dados, de modo a evitar a
ocorréncia de eventuais danos.

12.1.2. Conforme permitido pela Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
(LGPD), a Prefeitura Municipal de Botucatu podera recorrer a subcontratacao de
empresas para a realizacao do tratamento total ou parcial dos dados pessoais.
Nessas hipoteses, as organizagdes se comprometem, nos termos dos contratos
celebrados, a guardarem sigilo e a garantir a privacidade e a seguranca dos dados
a que tenham acesso, nao podendo utiliza-los para quaisquer outros fins, nem os

relacionar com outros dados que possuam.

13.SEUS DIREITOS
13.1. Confirmacdo da existéncia de tratamento: o titular de dados pessoais podera
questionar se ha realizacdo de operacdes de tratamento relativas a seus dados
pessoais, por meio do endereco eletronico constante no item: “13-CONTATO”.
13.2. Acesso aos dados: Este direito serao exercidos mediante requerimento expresso do
titular ou de representante legalmente constituido, ao agente de tratamento (Artigo

18, § 3°da LGPD).
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13.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: ha procedimento
especifico para a retificacdo do registro pois os dados constantes na Prefeitura
Municipal de Botucatu possuem carater para aplicacoes de politicas publicas e
transferéncias para 6rgaos estaduais e Federais para validacao, estatisticas, repasses
de verbas publicas, etc, assim estas revisoes devem ser solicitadas nas respectivas
Secretarias para evitar prejuizos a administracdo ou algum beneficio ao titular.

13.4. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto: o direito a
portabilidade somente sera efetivo se existir na realidade uma estrutura que permita
essa transferéncia segura e gratuita de dados entre controladores, de acordo com a
escolha do titular do dado. Assim, a efetivacdo do direito a portabilidade é
indissociavel de um sistema de interoperabilidade.

13.5. Em outras palavras, é necessario que se desenvolva um sistema integrado em que
exista uma compatibilidade entre o envio do “pacote” de dados de uma pessoa natural
e o recebimento desses dados. Eis um trabalho técnico e tecnoldgico que precisa ser
desenvolvido para que justamente o direito a portabilidade seja concretizado.

13.6. A propria LGPD prevé em seu art. 40 que a Autoridade Nacional de Protecao de
dados ira indicar e regulamentar os padrOes para a interoperabilidade dos dados,
justamente visando garantir o direito a operabilidade. Para além disso, a Autoridade
ird indicar o tempo de guarda dos registros de dados que foram transferidos de uma
controladora a outra, levando-se em conta a transparéncia e a necessidade de
manutencao desses dados pela controladora inicial.

13.7. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a Prefeitura Municipal
de Botucatu realizou o Uso Compartilhado de dados: O titular de dados pessoais
possui o direito de saber com quais entidades publicas e privadas esta serventia pode
realizar o compartilhamento de dados, e podera obter as devidas informacdes a partir
desta Politica de Privacidade ou por solicitacdo ao nosso encarregado, por meio das
informacoes constantes no item “CONTATO”.

13.8. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
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desconformes com a LGPD: os dados do Registro na Prefeitura ndo podem ser
anonimizados, bloqueados ou eliminados, sob pena de comprometer o arquivo
publico, obrigacdes e direitos.

13.9. Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular: o titular de
dados pessoais podera requisitar a exclusdao de dados pessoais tratados nesta
serventia, que nao procedera com a eliminacdo apenas se houver um motivo legitimo
para a sua manutencao (Art. 16 LGPD), como eventual obrigacao legal de retencao
de dados. Na hipodtese de eliminacdo, a serventia se reserva o direito de escolher o
procedimento de eliminacdo empregado, comprometendo-se a utilizar mecanismo
que evite a recuperacao dos dados

13.10. Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa: Sempre que a coleta de dados de determinado servico
esteja amparada no consentimento, o titular de dados pessoais sera informado sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento. Em determinados casos, a negativa do
consentimento podera implicar na impossibilidade de prestacdao de determinados
servicos, e a serventia indicara tais casos e suas consequéncias.

13.11. Revogacao do consentimento: Dados do existentes na Prefeitura Municipal de
Botucatu tornados manifestamente publicos pelo titular, considerando a propria
publicidade que se espera dos servicos notariais e registrais para a constituicao de
direitos, aos quais se dispensa a coleta de consentimento (art. 7°, 84° da Lei Geral de
Protecdo de Dados). O titular de dados pessoais podera revogar o consentimento
concedido a determinadas operacdes de tratamento, hipotese que ndo afetara a
legalidade de qualquer tratamento realizado antes da revogacdao do consentimento.
Em determinados casos, a revogacao podera implicar na impossibilidade de prestacao
de determinados servicos, nos quais a Prefeitura Municipal de Botucatu, indicara
quais servicos podem ser descontinuados. A Prefeitura Municipal de Botucatu se
resguarda no direito de divulgar ou fornecer os dados dos usuarios para cumprimento

legal e/ou processual, se necessario, e se assim lhe for exigido por autoridades fiscais,
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judiciais ou administrativas, mediante conhecimento dos respectivos titulares, salvo
disposicao legal ou judicial em contrario. Estes direitos podem ser exercidos atraveés
dos canais de comunicacdao detalhados no item “13 - CONTATO” nesta Politica,
sendo necessaria a validacao da sua identidade através do fornecimento de uma cépia
de RG ou meios equivalentes de identificacdo, em conformidade com a legislacdao
vigente, os quais serdo eliminados tdao logo o motivo que levou a solicitacdao se

encerre.

14. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Prefeitura Municipal de Botucatu nao solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha
dados pessoais de criancas e adolescentes menores de idade, excetuando-se casos onde ha
uma previsao legal, ou consentimento explicito de seus pais ou responsaveis legais,
conforme a legislacdo vigente. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de tratamento
deste tipo de dado pessoal, de forma ndo-intencional, removeremos os dados pessoais
daquela crianca ou adolescente de nossos registros, se existir viabilidade legal para as

especificidades relacionadas e Setor correspondente.

15.ANONIMIZACAO DE DADOS PESSOAIS
15.1. Para efeito da aplicacdo de politicas publicas, os dados ndao poderdo ser
anonimizados, pois ha exigéncias nos orgaos Estaduais e Federais da qualificagdo das
Pessoas. De acordo com o Artigo 7° da LGPD, no seu inciso IV sera realizado a
anonimizacdo nos casos de estudo por 6érgdo de pesquisa ou a propria prefeitura,
quando necessitar de informagOes para realizar planejamentos ou projetos. Para
garantir isso, toda necessidade de pesquisa sera antes precedida de pedido formal e
encaminhado ao 6rgao municipal alvo, que avaliara e se certificara da anonimizacao

dos dados.

16. TERMINO DOS TRATAMENTO DE DADOS
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17.A Prefeitura Municipal de Botucatu utilizara seus dados pessoais por quanto tempo for
necessario para exercer as estritas finalidades para as quais estes foram coletados,
conforme descrito nesta politica, ou para cumprir com os requerimentos legais aplicaveis.
Quando no término do tratamento, estes serdo eliminados no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservacao nas situacoes previstas na legislacao

vigente.

18.MEDIDAS DE SEGURANCA

19.A Prefeitura Municipal de Botucatu adota medidas de seguranca técnica e organizacional,
com o fim de proteger seus dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusao.

20.Caso ocorra algum incidente de seguranca com seus dados pessoais, comunicaremos ao
ANPD(Autoridade Nacional de Protecao de Dados), no prazo maximo de 24 horas, com
esclarecimento da natureza do incidente e das medidas adotadas para a apuracao das suas
causas e a mitigacao de novos riscos e dos impactos causados aos titulares dos dados,
sem prejuizo de comunicacdo as demais autoridades caso sobrevenha decisdo

regulamentdria neste sentido.

21.ALTERACOES DA POLITICA

22.A Prefeitura Municipal de Botucatu podera alterar esta Politica de Privacidade para
atender a legislacdo aplicavel. Tais alteracOes sdo solicitadas principalmente no caso de
mudancas em leis, devido a declaracdes de autoridades de supervisdao ou de outros 6rgaos

que emitem pareceres com base nas leis aplicaveis de protecao de dados.

23.CONTATO(CANAL DE ATENDIMENTO AO TITULAR DE DADOS PESSOAIS)
24.Se voceé tiver duvidas sobre esta Politica de Privacidade, sobre o tratamento dos seus
dados pessoais, caso deseje fazer uma solicitacdo referente a observancia de seus direitos

no ambito da Politica de Privacidade ou também para denunciar uma violagao desta



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
PRACA PROF. PEDRO TORRES, 100 BOTUCATU/SP CEP 18600-900
FONE (14) 3811-1502/1478  CNPJ 46.634.101/0001-15
WwW.BOTUCATU.SP.GOV.BR

Politica de Privacidade, entre em contato com o nosso Encarregado de Protecdo de Dados

(DPO) Sr. Jodo Aparecido de Moraes e-mail: Igpd@botucatu.sp.gov.br



