PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

“Atualiza o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo constante no Decreto n°
13.079/2023 e dda outras providéncias ™.

MARIO EDUARDO PARDINI AFFONSECA, Prefeito
Municipal de Botucatu, no uso de suas atribui¢des legais, e;

CONSIDERANDO o constante no Processo Administrativo
n® 62.227/2023,

DECRETA:

Art. 1° Fica atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, referente ao periodo 2024/2025,

constante no Decreto n° 13.079, de 28 de dezembro de 2.023, nos termos do Anexo constante neste
Decreto.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Botucatu, 27 de dezembro de 2024.

Maria Eduardo Pardini A onseca
Prefeito Municipal

Registrado na Divisdo de Secretaria e Expediente em 27 de dezembro de 2024, 169° ano de Emancipagio
Politico-Administrativa de Botucatu.

Rinafdo\Barbato
Chefe da Se¢do de Secretaria e Expediente
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PDTI - PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Periodo: 2024 a 2025

(2 anos)
Autor Versao Observagao Data
Joao Aparecido de Versao inicial. PDTI -
Moraes Jald Periodo 2022 a 2023. e

Revisdo geral na

Maria Aparecida Lopes 1.1 verso inicial do PDTI. 02/02/2022
Sérgio P. Diniz de Revisdo e atualizacao
Almeida L= do PDTIL. BTS2
Adigao de
planejamento para
elaboracado do SGSI, e
Joao Aparecido de 1.3 trelnam.ento de ITIL4 01/12/2022
Moraes Fundation para a
equipe dos

responsaveis por Help
desk e infraestrutura

Plataforma de GED,
1.3 criagao do Comité 29/03/2023
elaboracao do PDTI

Jodo Aparecido de
Moraes

Integrantes do Comité

Gestor de Tecnologia Integrantes nomeados

da Informacéo, pela Portaria N°

constituido pelo il 1M.777 de 9 de wBllaiedes
Decreto n® 13.017, de novembro de 2023

25 de outubro de 2023

Sérgio P. Diniz de Revisdo e atualizacao

Almeida 2] do PDTI. aslalan

Nota versao 2.1: Nesta versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do
Municipio de Botucatu, buscou-se revisar o Plano atualmente em vigor, seus principais avancos e as atuais
necessidades, deficiéncias e gargalos da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo de modo que
abrangesse as demandas de todas as Secretarias da Administragdo Direta, no intuito de planejar as agdes
para elevar a maturidade da Gestéo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo, mitigando riscos, elevando a
segurancga digital, revertendo custos em investimentos além de adequar-se as Politicas de Governanga Digital e
as Estratégias de Governo Digital, tudo isso de forma harménica e integrada com o Plano de Governo e as Pegas
Orgamentarias em vigor.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

1. Apresentacao

Botucatu € um municipio brasileiro do estado de Sao Paulo, distante 235 km da capital
do estado, Sao Paulo, a qual se interliga pelas rodovias Marechal Rondon e Castelo Branco.
Localiza-se a 22°53'09" de latitude sul, 48°26'42" de longitude oeste. Esta a 840 metros de
altitude e seu clima é classificado como subtropical Umido. A populagéo estimada em 2020 foi
de 148.130 habitantes. O municipio é formado pela sede (que inclui o povoado de César Neto)
e pelos distritos de Rubiao Junior e Vitoriana.

O marco zero do municipio esta localizado na Praca Emilio Pedutti ("Praga do
Bosque"). O municipio possui clima ameno (temperatura média de 20 °C) e altitude
relativamente elevada, que varia de 756 metros na baixada (antigo matadouro) a 920 metros
no Morro de Rubido Junior (ponto mais alto).

Botucatu esta localizada na regido centro sul do estado, ocupando, hoje, uma area de
1.486,4 km? Faz limites com os municipios de Anhembi, Bofete, Pardinho, Itatinga, Avaré,
Pratania, Sdo Manuel, Dois Cérregos e Santa Maria da Serra.

E conhecida como "cidade dos bons ares", pelo excelente clima e ar que se respira,
vindos das cuestas (Cuesta), formacao de relevo singular.

Botucatu possui dois niveis distintos de altitudes: de quinhentos a quatrocentos metros
(500m a 400m) na baixada e novecentos a setecentos metros (900m a 700m) na regido
serrana. Este fato provoca diferencas de temperatura. Assim, a area mais elevada apresenta

dois a trés graus centigrados a menos do que a baixada, tendo uma temperatura média de

dezenove graus centigrados.

Localizagao: no estado de Sao Paulo a:
e 225 km de Sao Paulo (Capital)
e 120 km de Itapetininga
e 88 km de Bauru
e 77 km de Avaré

[P
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

2. Introdugao

Na atual conjuntura, o uso estratégico da tecnologia da informagédo e a administragcéo
dos recursos de informatica podem e devem melhorar o atendimento da populagédo e o
desenvolvimento sustentavel deste municipio. Nesse contexto, a Tecnologia da Informacéao (TI),
que durante muito tempo foi considerada apenas um item de suporte aos processos internos,
uma fonte de despesas, sem influéncia direta nos objetivos e metas da gestéo publica, deve
ser repensada como um fator critico para a prestagcdo de servigos publicos, resultando em

crescimento da atuacdo do poder publico exercendo assim um forte dominio sobre os

interesses da populacao. /\
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao foi desenvolvido a partir de levantamento
e analise da situacdo organizacional e tecnoldgica, realizado em 2021. O levantamento da
situagao tecnolégica contemplou:
I.  Analise do Parque Computacional;
[I.  Analise da arquitetura de sistemas;
[Ill.  Analise da infraestrutura de redes:
IV.  Identificagao dos recursos de hardware, software basico e aplicativos;
V.  Estudo de documentos da area de informatica.
VI.  Normas ABNT e ISO/IEC, utilizacao de frameworks como: ITIL, COBIT, BMP,
PMBOK, TOGAF, etc.
VIl.  Adocao de novas tecnologias aplicadas a Educacao, Saude e Administragcao
como um todo.
VIIl.  Servigos e recursos para trabalhos e acessos remotos, tanto para funcionarios
como para os cidadaos.

IX.  Requisito para uma cidade ser considerada “cidade digital”.

Nos ultimos anos, a area de informatica da Prefeitura Municipal de Botucatu, vem
passando por varias transformacdes: reorganizagdo, realinhamento tecnoldgico de
infraestrutura, redes de comunicagdo de dados/voz/imagem, parque computacional, revendo
estratégias de contratacdo de terceiros, melhoria na seguranca da informagéo, integracdo de
servigos e otimizagado de recursos. Essas transformagdes tém o intuito de gerar padrées de
servigos, diminuicao das “ilhas tecnologicas”, maximizagcdo dos investimentos realizados e
estabelecer condi¢des para cumprir sua missao e seu plano estratégico.

O mercado tecnolégico indica como tendéncias aplicaveis a atuacdo dos Orgaos
Publicos, no decorrer dos anos, redes com alta velocidade, interoperabilidade de aplicacdes,
maior produtividade no desenvolvimento de sistemas, sistemas de geréncia de bancos de
dados de grande capacidade de armazenamento, seguranca da informagéao, computagao em
nuvem, loT (internet das coisas), alto nivel de conectividade e interagdo com novas linhas de
atuacao através de canais virtuais e governo eletrénico.

Para que as recomendacgdes propostas pelo PDTI sejam viaveis, € de suma
importancia a disponibilizagdo de um orgcamento anual para investimento em Tecnologia da
/\L
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

Informacao, compativel com as necessidades equiparando-se assim ao mesmo patamar da
evolugao tecnolégica dos demais érgaos Municipais, Estaduais e Federal.

O PDTI devera ser avaliado periodicamente e ajustado para melhor atendimento dos
servigos prestados pela area de Tl. Os aspectos taticos e operacionais decorrentes do PDTI
serao definidos em etapa posterior, em conjunto com representantes dos departamentos, da
Prefeitura do Municipio de Botucatu.

Alem de alcancgar as metas estabelecidas neste PDTI, é valido ressaltar a importancia
em estreitar o relacionamento da Geréncia de Tecnologia da Informagdo com os diversos
departamentos da Prefeitura desta municipalidade.

Esta proposta consiste na melhoria do ambiente atual, ao respectivo plano de agao
para a implantacdo do projeto, considerando um horizonte de 02 (dois) anos, periodo
2024/2025. ‘

O principal objetivo do PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo é auxiliar
gestores municipais para o entendimento das necessidades, riscos, investimentos e agdes de
Tl propostas para o periodo, em busca da melhoria continua da eficiéncia, economicidade,
gestao e governancga de Tl, com foco na Administracdo do municipio, para o atendimento das
necessidades da comunidade local.

Este documento contempla o inventario das necessidades e o planejamento das
principais ac¢des estratégicas da Administragdo que utilizam a tecnologia como insumo
imprescindivel para sua concretizagdo, com integracado as Pecas Orcamentarias como o Plano
Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orgcamentaria Anual (LOA),e foi
criado a partir de inuUmeras entrevistas e coletas de material durante as fases abaixo descritas,
e tem por base as melhores praticas e instrumentos normativos Federais, Estaduais e
Municipais.

Cabe salientar que além dos inumeros beneficios trazidos por esta boa pratica de
planejar as acdes de Tl que fornecem subsidios para as atividades fim da Administracdo, o
documento é exigido nos questionarios do IEG-M indice de Efetividade da Gestdao Municipal,
criado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e informado anualmente pelos
municipios.

Neste sentido, seguem os resultados deste importante indicador nos ultimos anos:
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PREFEITURA MIUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

2.1Pontuacao IEG-M

Ano de Apuragao

Indicador Tematico

IEG-M

i-Plan

i-Fiscal

i-Educ

i-Saude

i-Amb

i-Cidade

i-Gov TI

3. Justificativa

A Tecnologia da Informagéo — Tl — assumiu nos Ultimos anos um papel imprescindivel
no contexto das Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizacao
da informacao como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a Tl tem
transversalidade sobre varios eixos da organizagéo, permeando as suas areas negociais. E a
Tl que apoia as organizagbes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade,
efetividade e inovacgao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prima pela melhor
gestao dos recursos e pela maior qualidade na prestagcao de servigos aos cidadaos, torna-se
essencial a realizacado de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria
continua da performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, € necessario que haja um alinhamento entre as

estratégias e planos da Tl e as estratégias organizacionais.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI — € o instrumento
que permite nortear e acompanhar a atuacao da area de T, definindo estratégias e o plano de
acao para implementa-las. No cenario atual de constantes mudancas, o PDTI &€ uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa,
contra as ameagas e a favor das oportunidades.

O PDTI representa um instrumento de gestao para a execug¢ao das agdes e projetos de
Tl da organizagdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que € considerado mais relevante e,
por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidadao e a sociedade
como um todo.

Portanto, para contribuir com o alcance desses objetivos, este guia prové informagdes
que ajudam as organizagbes a planejarem melhor as ag¢des relacionadas a Tecnologia da
Informacdo, auxiliando na solugdo de alguns dos grandes desafios enfrentados pela
administragcdo publica atualmente: o de possibilitar a maior efetividade no emprego dos
recursos de Tl orientado ao cliente final do Estado brasileiro, que € o cidadao, colaborar para
uma gestao integrada, com publicidade das intengdes e realizagbes, resultando, assim, em
maiores beneficios entregues a sociedade e maior transparéncia no uso dos recursos publicos.

O Planejamento pode ser compreendido como uma preparagdo para agir de forma
mais efetiva. O planejamento reduz as incertezas inerentes ao futuro, possibilitando a tomada
de decisbes de forma antecipada sobre situa¢des que poderao ocorrer. Dessa forma, planejar é
determinar seus objetivos ou metas e coordenar os meios e recursos para atingi-los.

As organizagdes devem ter a capacidade de percepgado e de organizagdo de suas
experiéncias e perspectivas futuras, buscando integrar conhecimento e contetdo, priorizando
questdes relevantes com agdes associadas a objetivos definidos. As técnicas de planejamento
sao utilizadas para analisar o cenario atual, definir objetivos e metas, elaborar estratégias de
acao e delinear iniciativas para alcancar os objetivos. Em resumo, planejar significa orientar
acOes presentes e futuras, visando atingir um objetivo.

O planejamento prové condigdes de maior seguranga e menor margem de erros. E o
planejamento que define agdes, projetos, procedimentos, metas e objetivos, visando mudar

uma situacao atual ou explorar uma possibilidade futura.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

O planejamento de Tl constitui um processo de gestao norteador para a execugao das
acoes e projetos de Tl da organizagdo, com base no inventario das necessidades apontadas.
Visa conferir foco a atuagéo da area de Tl, apresentando estratégias e tragando planos de agao
para implanta-las, o que possibilita o direcionamento de esforgcos e recursos para a consecugao
de metas. Ou seja, o planejamento de Tl pode ser entendido como um processo gerencial
administrativo, de identificagdo e organizagao de pessoal, aplicagdes e ferramentas baseadas
em Tl (recursos de TIl), necessario para apoiar a instituicdo na execucao de seu plano de
negocios e no cumprimento de seus objetivos institucionais.

No planejamento de TIl, deve-se identificar as oportunidades de solu¢cdes de Tl para
aprimorar os negoécios da organizacao, definir planos de agao de curto, médio e longo prazo e
identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as suas
necessidades, determinando com qualidade o que e quanto se precisa adquirir e fazer, e para
qué.

Nesse sentido, o planejamento de Tl apoia a realizacdo de uma gestao efetiva de
recursos. Isto se refere a melhor utilizagdo possivel dos investimentos e o apropriado
gerenciamento dos recursos criticos de TI: aplicativos, processos, informacdes, infraestrutura e
pessoas. O planejamento de Tl deve ser materializado em um documento escrito, publicado e
divulgado no sitio eletrénico do municipio, abrangendo ambientes interno e externo, relativos a
area de TI.

Deve ser elaborado com a participacado das diversas unidades da area de Tl e das
areas finalisticas. O documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente. Dessa
forma, o propésito de um planejamento de Tl é atender as necessidades de informacéao e de
tecnologia de uma organizagao. Para tanto, € necessario definir metas, agbes e projetos para
suprir tais necessidades. O planejamento de Tl serve para declarar os objetivos e as iniciativas
estratégicas da area de Tl, alinhando as solugbdes de Tecnologia da Informacéo com as metas
da Administracgao.

O planejamento € uma importante ferramenta para a tomada de decisao e faz com que
os gestores estejam aptos a agir com iniciativa diante das constantes mudancas que ocorrem.
Permite focalizar os esforgcos onde os beneficios sdo maiores ou onde ha maior necessidade
(eficacia e efetividade), aproveitar melhor os recursos disponiveis, minimizando o desperdicio
(eficiéncia e economicidade), aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado e

responder mais adequadamente as mudancas do ambiente. /\
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DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

Quanto ao planejamento de Tl destacam-se, abaixo, alguns dos beneficios advindos da
realizagao de um bom planejamento:

o Alocacdo mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as prioridades
institucionais, nos limites de suas respectivas pecas orgamentarias, que devem estar
alinhadas as demandas da sociedade, e com os resultados esperados;

o Obtencgéao de propostas mais vantajosas para a Administragao Publica (economicidade);

o Fortalecimento das ag¢des de Tl (efetividade);

o Facilitacdo da gestao dos recursos da TlI;

o Geracao de valor para o 6rgéo pela atuacao estratégica da TlI;

® Satisfacao dos clientes da Tl (areas finalisticas e sociedade);

o Disciplina a utilizagao dos recursos orcamentarios para a Tl;

o Maior transparéncia para o cidadao; e

o Maior compartilhamento de informagdes.

Sendo assim, este Plano pretende apresentar propostas que auxiliem na instauracéo
de um processo de melhoria continua nos itens de software, hardware, administracéo da rede,
infraestrutura, banco de dados e seguranga da informacdo, apontando solugbes para os
problemas identificados que estejam limitando o alcance das metas da Prefeitura de Botucatu,
por meio da geréncia de Tecnologia da Informagdo. O PDTI sera o documento norteador para
elaboragéo do planejamento e execugao de todas as agdes da tecnologia da informacdo. A
fase do planejamento consiste em definir as agdes que serao tomadas para atendimento as
necessidades levantadas a partir do diagnostico da situagao atual e alinhamento com a PPA,

no que tange a area de Tl da Prefeitura Municipal de Botucatu.

4. Abrangéncia

Esta versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, cujo horizonte se estende
para os proximos 2 anos, ou seja, abrange os exercicios de 2024 a 2025 aplica-se a todas as
unidades da Prefeitura Municipal de Botucatu, e devera ser observado por todos seus
servidores, colaboradores, prestadores de servigcos no municipio.

O periodo de 2 anos foi escolhido principalmente pela possibilidade de abrangéncia a
curto e médio prazos; a maturidade da cultura organizacional presente na Administragao
Municipal e sua relevancia com a qual é tratada pelos gestores estrat%)s possibilitam este
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

olhar;
além disso, tem-se como boa pratica ja que um plano mais curto nao permitiria desvendar um
futuro mais proximo; da mesmo forma, um plano que se pretenda enxergar muito longe pode

perder os detalhes e a realidade que se aproxima.
5. Equipe de Colaboragao

Designada pela Portaria 11.777 de 09 de novembro de 2023 compde o Comité de
Tecnologia da Informacdo — CTl, COM BASE NO Decreto 13.017 de outubro de 2023
representantes de diversas Secretarias Municipais, responsaveis por este estudo e definicao

de suas diretrizes:
. Secretaria de Governo:
a) Representante do Departamento da Fazenda:

- Titular: Simone Seno
- Suplente: Guilherme Gallerani

b) Divisao de Tecnologia e Recursos da Informagao:

- Titular: Joao aparecido de Moraes
- Suplente: Sérgio Diniz Pizzigatti de Almeida

[I. Secretaria Municipal da Saude:

- Titular: Alexandra Leite dos Santos
- Suplente: Wesley Martinez Yong

[ll. Secretaria Municipal de Educacgao:

- Titular: Adriana de Souza Prearo de Oliveira Gongalves
- Suplente: Felipe Villas Boas Vagem

V. Gabinete do Prefeito

- Titular: Cinthia Cristina de Souza Al-lage
- Suplente: Edvaldo Anténio de Oliveira

V. Procuradoria Geral do Municipio
- Titular: Alisson Rafael Forti Quessada

- Suplente: Maria Isadora Minetto Coradi
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6. Metodologia

A metodologia aplicada para orientar a elaboracdo deste documento & baseada no
Guia de PDTIC do SISP verséao 2.1, escolhida pela equipe de elaboracdo do PDTI e eleita
como instrumento norteador de seu desenvolvimento, pois contempla os requisitos necessarios
para aprimorar a qualidade e o nivel de maturidade da gestao da Tecnologia da Informacéao.

De acordo com esta pratica, a elaboracao deste PDTI foi definida no cumprimento de 3

etapas: preparacao, diagnéstico e planejamento.

Preparacao Diagnastico Planejamento
{situacao atual] {situacao desejada}

Elaboracao

Figura 1 — Processo de Elaboragéo do PDTIC -Fonte: Guia de PDTIC do SISP vers&o 2.1
Preparacao: Etapa inicial do projeto de elaboragdo do PDTI, em que sao definidos o
periodo de elaboragéo, abrangéncia, equipe e os principios e diretrizes que regem a

elaboracao.

Diagnéstico: Constitui-se como a segunda etapa de avaliagdo da atual situagdo de TI
da organizagao para identificar as necessidades das Unidades de Gestao e as possibilidades

de melhoria.

Planejamento: Esta etapa € caracterizada por planejar o atendimento das
necessidades identificadas, definindo planos de metas e acdes, priorizando-as conforme a

matriz de riscos, viabilidade e fatores orgamentarios, de forma integrada as pegas LDO/LOA.

Para contribuir com o Guia de PDTIC do SISP, também fardo uso do:

Guia de boas praticas em contratagdes de solugdes de Tl do Tribunal de Contas da
Uniao — TCU, que contribui para que os 6rgaos e entidades publicas planejem as contratacdes
de bens e servigos de T, de forma a utiliza-las para alavancar suas operagdes e entregar os
resultados almejados pela sociedade, que cada vez mais cobra efetividade, eficacia, eficiéncia,

transparéncia, lisura e a desburocratizacao dos entes publicos.
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ABNT NBR ISO/IEC 38500 - Tecnologia da informacao - Governanca da Tl para a
organizagao, segunda edi¢ao, que fornece principios, definicbes e um modelo para estruturas
de governanga para avaliar, direcionar e monitorar o uso da tecnologia da informagao em suas
organizacoes.

A MATRIZ GUT como ferramenta de priorizagdao de demandas e necessidades, de
modo a classifica-las de acordo com sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, instituindo um
meétodo claro, objetivo e eficiente de avaliagdo das demandas, necessidades e riscos que

conduza os esforgos e investimentos em sua solugao.

7. Documentos de referéncias e bases legais

Esta secado busca evidenciar a obrigatoriedade de se realizar a atividade de
planejamento, conforme dispdem instrumentos legais e normativos.

No entanto, é importante ficar claro que quando tratamos de planejamento nao
estamos apenas cumprindo uma formalidade constitucional, legal ou normativa. Estamos,
antes de qualquer coisa, canalizando esfor¢os no sentido da constru¢do de uma realidade
futura melhor do que a presente para a organizagao e as pessoas que nela atuam.

O planejamento € uma obrigacéo legal, conforme retrata a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988: Art. 174.

Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado exercerd, na
forma da lei, as fung¢des de fiscalizagao, incentivo e planejamento, sendo este determinante
para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Cabe salientar que a Constituicdo estabelece ainda a efici€ncia como um dos principios

da Administragao Publica, ndo sendo possivel ser eficiente sem planejamento.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...].

A Constituicao Federal de 1988 delineou o modelo do atual ciclo de planejamento e
orgamento, definindo trés instrumentos, com forga de lei, cuja iniciativa e prerrogativa sao

exclusivas do Poder Executivo:
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* Plano Plurianual — PPA;
* Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO,;
* Lei Orcamentaria Anual — LOA.

O PPA representa a mais abrangente peca de planejamento governamental, de médio
prazo, onde se apresentam os planos, objetivos e programas de trabalho da administragéo. O
PPA declara as escolhas pactuadas com a sociedade e contribui para viabilizar os objetivos
fundamentais da Republica. Além disso, organiza a agéo de governo na busca de um melhor
desempenho da Administragao Publica. O PPA estabelece as medidas, gastos e objetivos a
serem seguidos pelo Governo ao longo de um periodo de quatro anos.

O planejamento de cada ano (orgamento anual) ndo pode contrariar as determinagdes
do PPA. Com isto, torna-se obrigatério para o Governo o planejamento de suas acgdes
alinhadas ao seu orgamento. O Orcamento, por meio das Diretrizes Orgamentarias e
Orgamentos Anuais, traduz o plano em termos financeiros e em metas, para um exercicio
financeiro, ajustando o ritmo de execugdo ao fluxo de recursos, de modo a assegurar a
oportuna liberagéo de recursos. O Orgcamento Publico constitui um importante instrumento de
Planejamento e como tal esta intrinsecamente ligado ao PPA.

Isto se deve ao fato de que, para executar as acdes previstas no PPA, é necessario
alocar e mobilizar recursos, que devem estar previstos no orcamento de cada 6rgao. Entao, o
Orgcamento Publico pode ser visto como um plano de governo para guiar as agdes do Poder
Publico a curto e médio prazo. Ao longo do processo de execugéo fisica e financeira se opera a
integracao entre o Plano e o Orgamento.

Contudo, para que isto ocorra de fato, e ndo apenas no papel, o PPA precisa ser
formulado, executado, acompanhado e avaliado segundo rigidos critérios que lhe garanta
credibilidade, universalidade e vitalidade.

Desta forma, a estratégia definida pelo governo por meio do PPA deve ser traduzida
nas demais estratégias da organizagao, assim como, em um fluxo ideal, o PDTIC também deve
subsidiar a composigao da proposta orgamentaria de TIC.

A Estratégia de Governo Digital, do Governo Federal, esta organizada em principios,
objetivos e iniciativas que norteardo a transformagdo do governo por meio do uso de
tecnologias digitais, com a promogao da efetividade das politicas e da qualidade dos servigos

publicos e com o objetivo final de reconquistar a confianga dos brasileiro;‘{Redagéo dada pelo
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Decreto n° 11.260, de 2022): Um Governo centrado no cidaddo, que busca oferecer uma
jornada mais agradavel e responder as suas expectativas por meio de servicos de alta
qualidade, considerando os seguintes objetivos:

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais;

Objetivo 2 - Avaliacao de satisfacao nos servigos digitais;

Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples e intuitivos

Objetivo 4 - Acesso digital unico aos servigos publicos

Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

Objetivo 6 - Servigos publicos integrados

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

Objetivo 8 - Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidadao

Objetivo 10 - Implementacao da Lei Geral de Protecdo de Dados no ambito do Governo

federal
Objetivo 11 - Garantia da segurancga das plataformas de governo digital e de missao
critica

Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadao

Objetivo 13 - Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos

Objetivo 14 - Participacéo do cidadao na elaboracéao de politicas publicas

Objetivo 15 - Governo como plataforma para novos negocios

Objetivo 16 - Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informagéao

Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais

Mais uma vez, nota-se a intengédo da Politica de Governancga Digital de relacionar suas
orientacdes de acordo com as demandadas de seu cliente principal, a sociedade. Pois, de
forma direta ou indireta, todos os principios visam beneficia-la.

Os documentos a serem utilizados como referéncia para a elaboragao do PDTI serao,

inicialmente:

BRASIL. Constituicao (1988). Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988.
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BRASIL. Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021. Lei de Licitagcbes e Contratos
Administrativos.

BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021. Dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n°®
7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a

informacgéo), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017.

Legislagao municipal:

. PPA — LEl COMPLEMENTAR N° 1.288 de 28 de setembro de 2021, “Dispde sobre
Plano Plurianual do municipio de Botucatu para o periodo de 2022 a 2025 e da outras

providéncias”.

. LDO - Lei Complementar n° 1289/2021 "Dispde sobre as Diretrizes
Orgamentarias do municipio de Botucatu para a elaboragao da Lei Orgamentaria de 2022 e da

outras providéncias”.

. LOA — Lei Ordinaria n°® 6292/201. “Estima a Receita e Fixa a Despesa do
Municipio de Botucatu, para o Exercicio de 2022.

Outras normas e artigos:

ISACA. Cobit 5 — A Business Framework for the Governance and Management of
Enterprise IT. Rolling Meadows: 2012.

AXELOS. ITIL Foundation — ITIL 4 Edition. Norwich: 2019.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27001: Tecnologia da informacao — Técnicas de Seguranga — Sistemas de gestdo da

segurancga da informacgéao — Requisitos. Rio de Janeiro: 2013.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27002: Tecnologia da informagao — Técnicas de seguranga - Codigo de pratica para controles

de seguranca da informacgao. Rio de Janeiro: 2013.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27003: Tecnologia da informacgao — Técnicas de segurancga - Sistemas de gestdo da seguranga

da informacéo - Orientagdes. Rio de Janeiro: 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27003: Tecnologia da informacgao — Técnicas de seguranca - Sistemas de gestado da seguranca

da informagao — Monitoramento, medigcéo, analise e avaliagdo. Rio de Janeiro: 2017.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27005: Tecnologia da informagéo — Técnicas de seguranca - Gestdo de riscos em segurancga

da informacéo. Rio de Janeiro: 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC
27014: Seguranca da informacgédo, seguranga cibernética e protecdo da privacidade -

Governancga da seguranga da informacao. Rio de Janeiro: 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC

38500: Tecnologia da informagdo — Governancga da Tl para a organizagdo. Rio de Janeiro:
2018.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 11515:

Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados. Rio de Janeiro:
2007.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, Matriz de
Riscos. 2017.

PIRONTI, R. Compliance e Gestao de Riscos nas Estatais: como elaborar uma efetiva

matriz de riscos contratuais. Disponivel em:

Pagina 18 de 64




PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

<https://www.editoraforum.com.br/noticias/compliance-e-gestao-de-riscos-nas-estatais-como-

elaborar-uma-efetiva-matriz-de-riscos-contratuais/>.

SISP, Guia de PDTIC do SISP verséago 2.1. Disponivel em: <

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/gquia-do-gestor/documentos/quia-de-pdtic-do-sisp-2-

1/view>.

8. Termos e Abreviagoes

Abreviatura Descricao
Balanced Scorecard  (Indicadores Balanceados de
BSC Desempenho)
CADE Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
CAMIM Central de Atendimento ao Migrante Itinerante Municipal
CMDCA Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
CNPq Tecnoldgico

Control Objectives for Information and Related Technology
COBIT (Objetivos de Controle para Informacdo e Tecnologia
Relacionada)

COPEL Comissao Permanente de Licitagao
CPD Centro de Processamento de Dados
DGTI Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacgao
DIPROURB Divisao de Projetos Urbanisticos
DTI Divisdo de Tecnologia da Informacéao
ENAP Escola Nacional de Administracéo Publica
Enterprise Resource Planning (Planejamento de recurso
ERP corporativo)
GRP Government Resource Planning (ERP Governamental)
IN Instrugdo Normativa

Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de

ITIL Infraestrutura em Tecnologia da Informagao)

LDO Lei de Diretrizes Orgcamentarias

N
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LOA Lei Orcamentaria Anual
MGPP Metodologia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao
PMB Prefeitura Municipal de Botucatu
PPA Plano Plurianual
PROCON Programa de Protec&o e Defesa do Consumidor

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
SISP Informacéao

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
SLTI/MP Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
SO Sistema Operacional

Strengths, Weaknesses, Opportunities & Treats (Forgas,
SWOT Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
TI/TIC Tecnologia da Informagao (Comunicagao)
VNC Virtual Network Computing (Rede Virtual Privada)
PMBOK Guide to the Project management body of knowledge: PMBOK
TOGAF framework para desenvolvimento de arquiteturas empresariais
sGS| Sistema de Gestao de Seguranga da Informacgéao

9. Referencial Estratégico de TI

Missao: Promover sinergia entre a estratégia da Prefeitura Municipal de Botucatu com seus
processos, aplicativos, dados e tecnologia da informagdo, promover amplo suporte aos
usuarios e facilidade para os contribuintes e cidadaos no que tange a tecnologia da informacéao.
Visao: Conquistar dentro de 5 anos uma prefeitura otimizada, alinhada com as normas

internacionais de TIC e atualizada com a tecnologia vigente.

Valores: Etica, profissionalismo, compromisso com os interesses da Prefeitura Municipal de

Botucatu, amplos interesses em solugées mais adequadas e no suporte aos usuarios.

Objetivos Estratégicos de TlI
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O Mapa Estratégico de Tl constitui uma representacao grafica do conjunto de objetivos
a serem alcangados, e tem por objetivo facilitar o entendimento da estratégia, garantir
coeréncia e colaborar com todo o processo de comunicagdo, divulgacdo e apresentacdo dos
objetivos que devem ser cumpridos para o alcance da Visao de futuro e para a realizacado da
Misséao.

Para a construcdo dos Objetivos Estratégicos de Tl alinhados ao Mapa Estratégico
Institucional empregou-se a metodologia do Information Technology Balanced Scorecard (IT-

BSC) dentro de perspectivas que se interligam e formam uma relagcao de causa e efeito.

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nés
. devemos aparecer para os
nossos investidores?

Cliente Processos Internos do

Para alcangar nossa visao, V1sao‘ £ Negocio -
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa viséo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Os seguintes objetivos estratégicos foram definidos, e que norteiam este PDTI:

a. Disponibilizar uma infraestrutura de TIC adequada as areas administrativas e
operacionais do municipio, incluindo a utilizagdo pelos municipes;

b. Otimizar o uso dos recursos disponiveis, aumentar sempre que possivel a eficiéncia e
buscar o aprimoramento e a exceléncia dos servicos que demandem o uso da tecnologia;

c. Aprimorar os processos gestdao da informagado e comunicagédo com o usuario, fluxos de
trabalho, riscos de Tl e solugdes tecnoldgicas;

d. Proporcionar atualizagdo continua dos recursos de TIC no municipio, incluindo o
fortalecimento, melhoria e valorizagao dos recursos humanos;

e. Alinha o TIC da Prefeitura de Botucatu as Normas ISO da familia 27000 e frameworks

internacionais, como ITIL, COBIT, etc.

fb -
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Analise de SWOT da Tl organizacional

A analise SWOT ou Analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas em
portugués) € uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou
organizagdes a identificar forgcas, fraquezas, oportunidades, e ameacgas relacionadas a
competicdo em negdcios ou planejamento de projetos.

Destina-se a especificar os objetivos de riscos do negocio ou projeto, e identificar os
fatores internos e externos que sao favoraveis e desfavoraveis para alcangar esses objetivos.
Usuarios da analise SWOT frequentemente perguntam e respondem questbes para gerar
informacdes significativas para cada categoria, de maneira a tornar a ferramenta util e
identificar sua vantagem competitiva. SWOT tem sido descrita como uma ferramenta de
tentativa-e-erro de planejamento estratégico, mas também tem sido criticada por suas

limitagoes.

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
internos

| ~Oportunities
~ (oportunidades)

Fatores
externos

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para realizar analise de cenarios (ou
ambientes), como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagdo ou
empresa; devido a sua simplicidade, também pode ser utilizada para qualquer tipo de analise
de cenario, desde a criagdo de um blog & gestdo de uma multinacional. E um sistema simples

para posicionar ou verificar a posi¢cao estratégica da empresa no ambiente em questao.
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O objetivo da matriz é cruzar oportunidades e ameacgas dentro do ambiente externo das

organizacgdes e ter uma analise de pontos fortes e fracos.

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e € um acrénimo de Forgas

(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

As informagdes coletadas e contribuigbes recebidas de diversos 6rgaos representam:

Forgas:

1.

Alto nivel de comprometimento e maturidade da alta Administracdo com as

necessidades dos recursos de TIC;

2. Amplo conhecimento da equipe de Tl da infraestrutura e dos recursos de Tl
disponiveis e necessarios,

3. Infraestrutura controlada de rede privativa de alta disponibilidade e seguranga;

4. Constantes investimentos em TIC.

5. Ciéncia e preocupacao da equipe com a seguranga da informacao.

6. Modernizag¢ao do parque tecnologico.

7. Legislacao federal e municipal regulamentando a implementacéo de processos
digitais

8. Existéncia de conexao por fibra éptica entre todos os setores e secretarias.

9. Investimentos em seguranga da informagao.

Fraquezas:

1. Insuficiéncia de méao de obra especializada de Tl nas Secretarias;

2. Excesso de demandas de servicos e recursos de TIC(s) e encomendas
tecnologicas sem governanga centralizada;

3. Utilizacao de solugbes mistas (proprias e proprietarias de terceiros) com baixa
integragcao e convergéncia;

4. Limitada capacidade interna de atendimento das demandas, exigindo
estabelecimento de prioridades de atendimento;

5. Dificuldade na contratacdo de mao de obra especializada para melhoria e
ampliacao dos servicos de Tl para a Administragao.

6. Média familiaridade com Tl dos funcionarios

5
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Oportunidades:

1. Expansdo de mercado de TIC para Administragcbes Municipais, maior
engajamento da sociedade local;

2. Ambiente estratégico com boa maturidade, permitindo avangos em solugbes e
aquisicoes de TICs.

3. Legislacdo Federal sobre a implantagdo de processos digitais € seguranca da
informacao, obrigando os entes a regulamenta-las.

4. Apoio da atual administragcdo em modernizar os processos de negdcio.

Ameacgas:

1. Descontinuidade da Politica de Investimentos nos Programas planejados;

2. Distanciamento estratégico da alta administracao e incertezas no ambiente
politico em médio prazo;

3. Mercado de trabalho de tecnologia aquecido, perda de servidores municipais

efetivos para iniciativa privada.

Negécio

Apoio tecnoldgico aos projetos municipais, prestacdo de servigo de suporte técnico,
manutencao reativa e proativa, integracdo e administracdo de sistemas de gestdo e
infraestrutura de tecnologia da informagao nas unidades da gestdo do Municipio de Botucatu e
seus conveniados. Com vista aos objetivos estratégicos do municipio, este Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo pretende estabelecer linhas coerentes e concisas capazes de
nortear a Unidade de Tecnologia da Informacgao para com seus investimentos em infraestrutura,
sistemas corporativos e de apoio ao cidadao

Equipe

Nome Cargo Area

Jodo Aparecido de Moraes Chefe de Divisao TIC Divisao de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Analista de Tecnologia da

e Divisado de Tecnologia e Recursos
Informacao

da Informacgao.

o

Sérgio Pizzigatti Diniz de Almeida
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Paulo Alessandro de Arruda

Assistente de Processa-
mento de Dados

Divisdo de Tecnologia e Recursos
da Informacéo.

Maria Aparecida Lopes

Analista de Sistemas

Divisado de Tecnologia e Recursos
da Informacéo.

Luiz de Souza da Costa

Analista de Infraestrutura

Divisdo de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Alexandre Granciero

Supervisor de suporte

Divisao de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Juliano Bacchi

Técnico em Informatica

Divisdo de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Enio da Costa Souza

Suporte ao usuario

Divisao de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Overton Passos Borge

Suporte ao usuario

Divisao de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Nathalia Marina de Oliveira

Suporte ao usuario

Divisdo de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Marcio Nunes

Chefe Telefonia

Divisao de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Felipe Eduardo Lopes Vicente

Técnico em Suporte

Divisdo de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Ana Clara Adolpho Campos

Técnico em Suporte

Divisao de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Artur Cantu de Oliveira

Técnico em Suporte

Divisao de Tecnologia e Recursos
da Informacéo.

Breno Matheus Davanso Zorzella

Técnico em Suporte

Divisdo de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Felipe Eduardo Lopes Vicente

Técnico em Suporte

Divisdo de Tecnologia e Recursos
da Informacgéao.

Giovanna Vicentini Leonardo

Técnico em Suporte

Divisao de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Lucas Messa Pascoal

Técnico em Suporte

Divisao de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Marcelo Rodolpho Sartorelli

Teécnico em Suporte

Divisdo de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Tulio Rodolpho Sartorelli

Técnico em Suporte

Divisao de Tecnologia e Recursos
da Informacgéo.

Siber Eduardo Cintra

Técnico Coordenador

Divisdo de Tecnologia e Recursos
da Informacéo.

Everton Augusto Lucas

Técnico Coordenador

Divisdo de Tecnologia e Recursos
da Informacao.

Nelson Mariano da Silva Neto

Técnico em suporte

Diviséo de Tecnologia e Recursos
da Informacao.
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Partes interessadas:

Nome Orgao Cargo

Gabinete do Prefeito Prefeitura municipal Prefeito Municipal
Secretaria de Governo Prefeitura Municipal Secretario de Governo
Divisao de Tecnologia da

Informacao e Recursos da Prefeitura Municipal Chefe de Divisao
Informacéao

Ouvidoria Municipal Prefeitura Municipal Ouvidor Municipal
Demais Secretarias Prefeitura Municipal Secretarios

Principios e Diretrizes

Adotar Sistema de Gestdao de Seguranca da Informagdo seguindo modelos
reconhecidos internacionalmente (ABNT NBR ISO/IEC 27001).

Promover as contratagdes dos servicos de TIC com base em critérios técnicos e em
harmonia com este documento, alinhado ao planejamento estratégico da unidade.

Automatizar e integrar processos administrativos contribuindo para a melhoria de sua
eficiéncia e eficacia

Oferecer suporte tecnolégico ao planejamento estratégico do Municipio de Botucatu;

Realizar diagnostico dos pontos de melhoria e propor solugdes com a finalidade de
promover o uso eficiente de recursos publicos;

Disponibilizar os mais modernos e viaveis recursos de TICs para a melhoria dos
processos internos e dos servigos ofertados a sociedade.

Promover a aquisicdo dos bens e servigos de informatica e tecnologia a partir de
critérios técnicos, de padronizacéo e necessidade.

Garantir e ampliar a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos dados
respeitando-se as necessidades do 6rgao e adequacao a LGPD.

Ampliar a rede de comunicacdo de dados, de voz e imagens para a melhoria dos

servigos internos e a populagao

//\
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10. Organograma estrutural da chefia de Divisdao de Tecnologia e Recursos da

Informacgao

Secretaria de Governo

Depto Tecnologia da
Informacgao

Divisdo de Tecnologia
e Recursos da
Informacdo

Se¢ao de Tecnologia e
Recursos da Secao de Telefonia

Informacao

11. Estrutura de recursos, segundo IEG-M TCE/SP

As exigéncias dos questionarios do IEG-M Iindice de Efetividade da Gestao Municipal,
do Tribunal de Contas do Estado, respondido em margo de 2023, e tiveram como resultado da
avaliacao do IEG-M de 2022, relativamente a dimenséao i-Gov TI, (Ultimo resultado disponivel

no site TCE/SP) do municipio de Botucatu/SP foi “A” o que representa “Altamente Efetiva”,
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1A 08 Cortas

Mapa dos municipios de Sao Paulo

- - @ Botucatu
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Faixas do IEG-M

12. Objetivo da Divisao de Tecnologia e Recursos da informacao

Os objetivos estratégicos da Divisao de Tecnologia da Informagao, devidamente
alinhados aos objetivos estratégicos da gestdo municipal, apresentam-se como tangiveis
dentro de um prazo de 02 (dois) anos, de 2024/2025. Porém, a volatilidade do segmento de

tecnologia da informacéo exige manutencéo constante do plano, haja vista a possibilidade de
mudancas de tendéncias.

Item Objetivo Status Atual (dez/24)
1 Atualizar as condi¢des de trabalho da equipe de tecnologia En},aqdamento
(ﬁ\, }“ Pagina 28 de 64
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da informagdo através da reorganizagdo no quadro de
funcionarios do departamento.

Assegurar o ganho de desempenho na conectividade entre

= unidades remota internamente na rede local. Soliiuis
Reformulacéo do Data Center, com reestruturacéo fisica da

3. sala e modernizacdo de equipamentos de tecnologia da Em andamento
informacao.

4 Coqspllfjar a |nfraest~rutura de servidores com novas Erry sindilliss
aquisicdes, readequacdes e upgrades estruturais.
Promover a seguranca logica da rede através de

5. segmentacdes fisicas, logicas, controle de acesso a rede Em andamento
l6gica e solugdes de armazenamento seguro.
Promover seguranga por meio de politicas, planos,
documentacdes e reorganizacdo formal das rotinas de

6. trabalho da wunidade de tecnologia da informacéao. Em andamento
Implantacdo do SGSI (Sistema de Gerencial de Seguranca
da Informacéao.
Aprimorar processos e sistemas de atendimento a usuarios

7 de tecnologia da informacdo por meio de sistemas de Em andamento
Service Desk e acesso fisico.
Implantar novos sistemas corporativos para automatizar i

8. ) . Pty Em analise
rotinas de trabalho e reduzir custos operacionais

9. Otimizagao de recursos e inovagao tecnologica Em analise

10. Elaboragao d¢ planos_de backup, de forma a garantir a Ern aRdaments
segurancga da informagao.

" Documenta.gao dg t.odos 0s processos de backt{p,' topologia T m——
de redes e inventarios de todos os ativos tecnologicos.
Alinhamento da Tl com normas internacionais (ITIL, COBIT,
ISO27002,etc) , através da aquisicdo de Treinamento ITIL 4

12. . el ) ) Em andamento
Fundation para os técnicos ligados diretamente ao suporte
e infraestrutura.

13. Instituir a forma de trabalho orientada a projetos. Em analise

14. Diminuir as ilhas tecnolégica existentes. Em analise
Criar projeto para criagdo de um cadastro Unico de pessoas

15. | no municipio, dando condi¢des de criar o cartdo cidadao, Em analise
que sera unico no municipio.

16. | Transformar a cidade de Botucatu em uma cidade Digital Em andamento
Estruturar a equipe de Tl, criando mais trés sec¢des: Secao

17. | de Analise e Manutengcao de Sistemas, Secédo de Suporte Em analise
ao Usuario e Secao de Infraestrutura.

18 Criac&o do comité gestor de Tl Concluido

19 Criag&o do comité de seguranga da informagao Em analise

20 Aqmsm;ao de tptem dg autoate?d|mento para as diversas Eim andlise
areas de atendimento a populagao.

21 Criacao do comité de elaboragéo do PDTI Concluido

29 Aquisicdo de plataforma GED (Digitalizagdo, guarda e

plataforma)

}\oncluido
4 f ,\¢
_-;'f’)
N
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13. Recursos da TIC municipal

Identificar os principais pontos fracos de uma organizagao é uma tarefa essencial para
a melhoria continua dos ganhos de produtividade. O Diagnéstico de Tecnologia da Informagéo
endereca esta demanda de autoconhecimento, provendo meios para a tomada futura de
decisdes que mitiguem os riscos e reduzam os custos relacionados aos eventuais incidentes
de Tecnologia da Informacao (TI).

Este plano permitiu uma avaliagdo do quesito tecnologia da informagao para um
conjunto pré-definido de ativos de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de
Botucatu, observando a aderéncia destes quanto as melhores praticas de mercado e de
fabricantes, além das normas de tecnologia da informagao.

O ambiente de tecnologia da informacdo da gestdo municipal da Prefeitura do

Municipio de Botucatu, € composto dos seguintes ativos:

Item Descricao Quantidade Localizacao
Servidores  (Computadores de
medio porte com grande capacidade Data center do Pago
1 de processamento, memoria, 10 Municipal

armazena-mento e redundancia de
fonte de energia e dados)

Storages (hardware que contém
slots para varios discos, ligado aos
servidores através do Protocolo
2 iSCSI ou fibra otica. Sdo pecas ’ Data center do Paco
altamente redundante e cumprem Municipal

com louvor a sua missao:
armazenar os dados da empresa
com seguranga.

3 Roteadores 100
4 | switches 250
5 Estacao de trabalhos 1785
6 Impressoras 411
7 Relégios de Ponto 40
8 Tablets 100
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9 Celular 300
10 Ploter 3
" Notebook 222
12 Chromebook 1000
13 Servidores 67

As proximas secdes deste documento apresentam as disposicdes fisicas e logicas do
ambiente de tecnologia da informacdo da Prefeitura de Botucatu, assim como a identificagcéo
de deficiéncias e necessidades de adaptacdes e reformulagdes consideradas de grau médio e

alto para um ambiente tao dependente de tecnologia da informagao.

13.1 Servidores/Servicos

A Prefeitura Municipal de Botucatu conta com 1 datacenter localizado na Administracao

e alguns servidores descentralizado na Secretaria de Saude:

Secretaria Descrigcao Situacao
Saude Servidor de aplicacdo e banco de dados no Ativo
SAMU
Salde Servidor de aplicacéo e banco de dados E-SUS Ativo
Saude Servidor de arquivos Ativo
Administracao Firewall Ativo
Administracéo Servidor anti-virus Ativo
Administracao Servidor web Ativo
Administragd0 | seryidor de telefonia IP Ativo
Administracdo | Servidor de arquivos Ativo
Administracdo | Provedor de internet Ativo

13.2 Estrutura de Rede da Prefeitura Municipal

A Prefeitura Municipal de Botucatu, atualmente possui uma rede MAN (Metropolitan

Area Network) interligando todas as unidades e secretarias perten%s ao municipio. Esta

P i 3 »
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rede

usa a tecnologia de fibra optica.

13.3 Sistema proprios e terceirizados utilizados pela prefeitura do municipio de
Botucatu

A prefeitura municipal de Botucatu utiliza softwares terceirizados nas suas
necessidades principais e que séo ferramentas para a prestagado de contas com 6rgéao publico,
possui alguns softwares proprios que auxiliam a administracdo em atividades auxiliares.

Os softwares citados sao listados abaixo, bem como, as Secretarias usuarias do

sistema:
Ordem Funcionalidade Local Fornecedor
Sistema Computacional de Gestao
1 Administrativa, Nota Fiscal Prefeitura Fiorilli Software
Eletréonica e Diario Oficial
2 Slstemg Comiptozsional ae Gesloe Secretaria da Saude Crescer Sistemas
em Saude
3 Sistema Cqmputamonal de Gestao Secretan? da Deinands Kat
em Educacéao Educacéao
4 Controle de Prontuario funcional Dep~artamento de De’sepvoIV|mento
Gestao de Pessoas Proprio
5 Sistema de Estagio Probatorio Dep:’:\rtamento de Delserlvolwmento
Gestéo de Pessoas Préprio
6 Izeus — Ponto Eletrénico e Gestao Departamento de insialit
de Banco de Horas Gestao de Pessoas 9
Sistema de Administracdo do Secretaria de
7 . . o . Grupo Assessor
Servico Social Assisténcia Social

13.4 Seguranga

Atualmente a Prefeitura Municipal de Botucatu utiliza os servicos da empresa
ALLCOMNET, para fornecimento de firewall e anti-virus, o qual possui as regras de seguranca,
que blogueiam sites proibidos, requisicées externas ndo autorizadas. Para isso utilizamos um

appliance WatchGuard com software embarcado.
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13.5 Backup

Atualmente a Prefeitura Municipal de Botucatu, realiza backup de seus dados sendo
uma porgdo automatizada e outra porgdo manual. Também ha uma empresa contratada que
realiza os backups de e-mail, banco de dados e arquivos. Recentemente foi implantado um
backup redundante das maquinas virtuais. O préximo passo sera a aquisicdo de um servigo na
nuvem para armazenar os backups e uma redundancia do backup atual na Secretaria de

Saude, sendo estes recursos o terceiro nivel redundante de backup.

13.6 Pessoas e Processos
Os atuais prestadores de servico da Prefeitura do Municipio de Botucatu, no segmento

de tecnologia da informacgao, sao:

Empresa Objeto
N Gestdao Municipal, Nota Fiscal Eletrénica e Diario
Fiorilli i
Oficial
Allcomnet Help Desk

Crescer Sistemas

Software da Saude

Convex Net

Locacao de PCs

Bazan

Gestao Educacional — Demanda Net

Grupo assessor

Sistema do Servigo Social

Links Net Locacao de PCs

Insight Info Controle de Ponto

AllComnet Conecta mais, anti-virus

CAM PABX IP

TIM Telefonia mével

System Way SOS backup

MAP Data Autocad

Alt Bit Locagéao de PCs e Chromebooks

Net Style Links de internet

Net Style Lan to Lan

SERPRO Certificado digital e Infoconv

VIVO Canais SIP .
7\

Péagina 33 de 64



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

Instar Site, e-mail e Diario municipal
Centermaq Locacgao de impressoras
Transfer Locagao de no-break
IDEA Firewall
SERASA Experian Certificados Digitais
UziPrint Locacao de Plotter

13.7 Resultado do PDTI Anterior

O PDTI

anterior previu os projetos listados abaixo, aqui trazidos com seu status atual:

Ordem

Descrigéo Status atual

Infraestrutura de servidores: realizar a substituicao de
servidores obsoletos por novos, pois os fabricantes =
garantem os servidores por até 5 anos, porém NAO REALIZADO
possuimos equipamentos que ja ultrapassaram este
tempo, assim ficam sujeitos a falhas repentinas.

Politicas de uso de recursos tecnoldgicos: criacdo das
politicas de uso dos recursos de tecnologia da CONCLUIDO
informacdo, com o intuito de regular o uso dos (dez/23)
recursos tecnoldgicos existentes na Prefeitura de
Botucatu.

Estruturacdo do dominio de autenticacdo de usuarios:
Criar uma estrutura de Dominios que integre toda a "
Prefeitura, composta por dominio, subdominio, NAO REALIZADO
politicas de seguranga, cotas de armazenamento,
controle de horario e dia uteis de login.

Criacdo do comité gestor de Tecnologia da )
Informacgao: Criagdo de um grupo representativo que CONCLUIDO
possa decidir e definir os rumos da Tl na Prefeitura (dez/24)

Municipal de Botucatu.

Tarefas orientada a projetos: Implantar o controle das _
atividades realizadas no setor de TI através de | NAO REALIZADO
projetos.

Adocado de normas e frameworks internacionais de -
trabalhos, tais como ITIL, COBIT, TOGAF, I1SO 2702, | NAO REALIZADO
BMPN, PMBOK, etc.

Sistema de cameras de seguranga integrados: | NAO REALIZADO
Criagdo de projeto padronizado para implantagéo de
cameras de seguranga nas escolas, creches, postos
de saude, administragdo, muralha digital, central de

2\
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monitoramento da GCM.

8 Adquirir licengcas de Windows Datacenter e Software | NAO REALIZADO
de Virtualizacao VMware.
Aquisicao de switch core em cluster. Objetivo: melhora CONCLUIDO
° a performance da rede de computadores, além de (dez/23)
garantir a redundancia
10 Contratacdo de software para a geréncia de CONCLUIDO
chamados, contratos, etc. (dez/23)
CONCLUIDO
1 Licitacdo de links de internet redundantes (dez/23)
Contratacao de servico de gerador para atuar no no-
break dos servidores do datacenter da prefeitura.
Objetivo: atuar entre o no-break e rede elétrica da
concessionaria para garantir a continuidade dos _
12 servicos mesmo que haja falta de energia elétrica por NAO REALIZADO
longos periodos. Justificativa: Todos os servigos de
telefonia, internet estdo centralizados na Prefeitura e
qualquer queda de energia afeta todas as demais
secretarias.
Aumento do link de LAN-to-LAN que interliga a .
13 secretaria de saude, com o objetivo de criar condi¢des NAO REALIZADO
de backup redundante
14 CONCLUIDO
Elaborar licitac&o para processos digitais (dez/24)
Estudo de viabilidade entre reestruturar a rede de
15 radio antiga ou contratar links de internet para os ABORTADO
servicos essenciais ou o conjunto dos dois recursos
para garantir redundancia
16 Divulgar a normas de uso dos recursos tecnoldgicos CONCLUIDO
da Prefeitura municipal de Botucatu (dez/23)
Criar padroes de para desenvolvimento de sistemas, -
17 com o objetivo de criar uma individualidade dos NAO REALIZADO
sistemas desenvolvidos pela esquipe interna
18 CONCLUIDO
Verificar a viabilidade da reestruturagédo do GED (dez/24)
1 CONCLUIDO
o Criacao do plano de alinhamento com a LGPD (dez/24)
20 Criar o projeto padrdo para cameras de seguranca e CONCLUIDO
alarmes (dez/24)
21 CONCLUIDO
Criar servidor de aplicagbes para homologacao (dez/24)
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Iniciar o projeto de cadastro uUnico dos cidadados. Tem
como objetivo criar uma base de dados unica e
integrada do cadastro dos cidadaos de Botucatu

22 NAO REALIZADO

23 Criar uma intranet corporativa, integrando todos os CONCLUIDO
servicos internos (dez/24)

Escola digital: Este projeto visa a criacao de hot spots CONCLUIDO
publico em todas as escolas fornecendo internet a (dez/24)
todos: alunos, professores e funcionarios

24

25 Na primeira etapa foi contratado links de internet CONCLUIDO
independentes em todas as escolas e creches (dez/23)

Na segunda etapa, vamos cria uma Lan to Lan
composto por todos estes links da educacao para que

26 possa ser centralizado na prefeitura e | NAO REALIZADO
consequentemente passar pelo firewall e assim
aumentar o controle dos conteldos e seguranga
Centralizar o controle das internets das escolas e =

27 creches, com o objetivo de gerar uma camada de filtro NAO REALIZADO

e assim bloquear conteudos nao apropriados

Aquisicdo de 200 equipamentos Mikrotic para serem
colocados como roteadores em todos os pontos da
28 nossa Lan-to-Lan, pois hoje a ONU faz este papel e CONCLUIDO

nao & preparada para isso. Assim em alguns locais, a (dez/23)
depender do numero de equipamentos, causa
lentiddes

14. Necessidades Identificadas

A partir de entrevistas com principais atores da Administragdo, e a coleta de
informagdes complementares por meio de um formulario especifico, que recebeu a
contribuicdes de todas as areas da Administragéo Direta do municipio, foi possivel construir um
inventario das necessidades para a Administragédo, considerando os proximos 2 anos.

Para priorizar as necessidades mapeadas foi utilizado o método GUT: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia, criado por Charles Kepner € Benjamin Tregoe nos anos 80, com o
objetivo de priorizar a resolugdo de problemas complexos nas industrias americanas e
japonesas. Considerando que os recursos organizacionais sao limitados, € preciso escolher
com rigor onde eles serao investidos, sob o risco de nao atingir os resultados esperados.

E composta pelos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Cada um deles pode se

desdobrar em uma escala que vaide 1 a 5:

"
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Gravidade — mede o impacto - O critério de gravidade leva em consideragéo o impacto
que o projeto podera causar na organizagao caso nao seja realizado logo. Entao, ao analisar a
gravidade vocé precisa se perguntar: quais efeitos a nao realizagdo desse projeto podera
causar ao longo do tempo?

Os niveis sdo: “Sem gravidade”; “Pouco grave”; “Grave”; “Muito grave”; “Extremamente

)

grave”.

Urgéncia — mede o tempo - O critério de urgéncia leva em consideragdo o prazo
disponivel para realizar o projeto. Quanto menor o prazo, maior a urgéncia (e vice-versa).

Os niveis de urgéncia sdo: “Sem urgéncia’; “Pouco urgente”; “Urgente”; “Muito
urgente”; “Extremamente urgente”.

Tendéncia — mede a probabilidade de crescimento do problema - O critério de
tendéncia leva em consideragao a predisposicdo de um problema (que seria resolvido com a
execug¢ao de um projeto) piorar com o tempo. Esse critério existe porque um problema pode
nascer pequenininho e, com o passar dos dias, se tornar uma bola de neve.

Os niveis de tendéncia sao: “Sem tendéncia de piorar”; “Piorar em longo prazo”; “Piorar

em médio prazo”; “Piorar em curto prazo”; “Agravar rapido”.

GRAVIDADE - Quais os efejtos?

1- Sem gravidade

2- Pouco grave

3 - Grave

4 - Muito grave

S - Extremamente grave

MATRIZ
GUT

TENDENCIA - Quala possibilidade de piorar?

1- Sem tendencia de piorar
2- Piorar em longo prazo

3 - Piorar em medio prazo
4 - Piorar em curto prazo

5 - Agravar rapido

A seguir o inventario das necessidades mapeadas e que devem ser tratadas pelos

proximos 4 anos pela Administragdo Municipal, e a avaliagdo de prioridades, conforme a matriz
GUT:

)/
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| ' S as— - 1
- N.001 | Realizag&o do backup do servidor ‘Dados” em nuvem. | Projetos 4 ' 5 5 | 100 |

Adequar-se a Lei Geral de Protec&o de Dados

N-002 | pessoais, LGPD, Lei 13.709/2018 Habiagdo L8 I0hime Ml
- e — o — ——
‘ Adequar-se as Estratégias de Governo Digital, Lei . ‘ ‘ ‘ ‘
(N.003 PPediEnss Saide |3 5 4 60

Troca de todos os computadores proprios por
N 004 equipamentos locados nas areas criticas do setor
e administrativo das Unidades Escolares e demais

| prédios da Secretaria Municipal de Educacéao.

Tecnologia = 3 4 4 48

Sl S AR B i ! oo i

‘ . ' Ampliar quadro de mé&o de obra especializada em TICH I TR ‘
| sl dedicada aos atendimentos da Prefeitura Municipal. | Habitagio 2l | o ‘

Melhorar sistema atualmente em uso, da
' N.006 administragéo Geral Municipal no tocante a diversos
’ | problemas de travamentos e instabilidade (Programa

Habitacso 3 3 4 36

- Smar). e ‘
Implantar a rede de dados wifi no departamento para | |
' N.007 uso de 'eql.upamen.tos remotos, bgstarjte utlllzadp_s Projetos ‘ 3 \‘ 34| 36
. | pelos técnicos, ex: celulares, realizagdo de reunites R
' on-line e video conferéncias. j \ |
‘ Atualizacdo do Parque Tecnolodgico (aquisi¢cao de i ‘ j
novos equipamentos de TIC: computadores e g
: impressoras); ! ‘
N.008 | 150 Computadores: Saude 3 3 4 36

* 32 Impressoras;
-+ 21 Etiquetadoras;

Realizar estudo para necessidade de internet, rede | l
nas unidades Rurais: | ]
N.009 |+ Rio Bonito; ‘ Saude | 3143 36
« Bairro da Mina; | o

» Alvorada da Barra. % ‘ \ |

Realizar estudo para adequacgao do Servidor HERA 5 |
N.010 | (servidor de Arquivos), estruturar para melhor atender Saude 313 14 36
os departamentos de saude. |

e = 4 —— =

Instalagéoido pacote Microsoft Office em todos os ‘
N.011 | computadores da rede, ou padronizagéo do pacote | Tecnologia 3133 27
Office utilizado pela rede. | |

Ampliar a rede de dados wifi/cabeada do Pago
Municipal.

N.O12 Habitacso | 3 3 3 27

OSPRG-S < i R —

‘V Ampliar o iéistema atdél do PEC e;SUS com fihalriaaérle ‘
N 013 de melhorar o desempenho do servidor, melhorando

: o Saude 3 343 27
sua capacidade em armazenamento, memoéria e
processamento. B |
N.014 ' Realizar estudo para adequagéo dos Consultérios de | Saude 3,33, 27

Todas as unidades de saude, para que tenham a
possibilidade de Teleatendimento, com toda
infraestrutura necessaria. Devera possuir:

» Computador com hardware adequado para lidar com
o software de atendimento ao cliente.

» Headsets de qualidade para garantir uma
comunicagao clara.

* Sistema de telefonia eficiente para gerenciar
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| chamadas de forma suave.
. » Software de atendimento ao cliente intuitivo e eficaz.
'+ Sistema de telefonia eficiente para gerenciar

' chamadas de forma suave.

-+ Software de atendimento ao cliente intuitivo e eficaz. | ; b
'+ Considerag&o de privacidade para garantir a ? e e
' segurancga das informagdes do cliente. | ‘
| » Politica clara para manuseio de dados sensiveis. |
| Fonte de energia alternativa para garantir contlnwdade
~ em caso de quedas de energia.

| I Atuallzagao do Parque Tecnologlco (aqunsm;ao de ‘
| novos equipamentos de TIC: computadores e ‘ ‘ ‘ ‘
| impressoras; estimar quantidade e destinagédo, ainda
\ que de forma genérica) —
| Aquisicéo de 1 (uma) nova impressora e 06 (seis) ‘
' N.015 | Computadores, sendo 01 (um) voltado para tratamento | Turismo \
‘ e criacao de imagens, 05 (cinco) tablets com acesso a \
|internet para pesquisa de demanda turistica, 01 (um) | \
| hd externo para para backup do servidor ou 1 nobreak, ‘
01 camera fotografica profissional, 01 (um) notebook | i
para eventos externos. | |

Inauguracéo de novas unidades (Necessitara de
| internet, rede, impressora, PC,etc) ; ; i

| N.016 | - EMEFI de Vitoriana | Tecnologia @2 4 31 24
z - CEl do “CRAS Leste” SR

- CEl da V|Ia Sao Lumo

| Proporcuonar capacutagao do pessoal das dlversash 1 \ ; ) | ‘
N.017 areas no Programa Smar pqls varlos_sewldore's.nao Habitacdo | 2 3 | 4 | 24 |

possuem acesso a diversas informacdes (relatérios) e ‘ ‘

procedimentos deste sistema. ' ‘ ‘ \

' NO18 ilmplementar um novo Sistema de controle de Habitag&o 9 34| 24
.documentoseprocessos mternos | g : z

— - - — S— - — - . :wa 7; — ‘
N 019 | Ampliar quadro de méo de obra espemahzada em TIC ‘ ; ‘ \ |

dedicada aos atendimentos da Prefeitura Municipal. Habitagaa 2149

02(dois) Tecnico em TIC disponivel para o Suporte, , 3 |
- N.020 ' manutencéo e prevencgéo para as Unidades de Saude, Saude 203 L4 24
como também para ¢ Secretana de Saude | ? ‘

Previséo de Inauguragao de novas unldades ; ‘ | |
(Necessitara de internet, rede, impressora, PC,etc) ‘ ‘ \
| * Hospital do Bairro; ‘ ‘

N.021 | - Unidade Lavapeés: Saude |2 3|4 24 ‘
\
|
l

* Unidade Cachoeirinha; ‘ |
. * Unidade Bem Te Vi; : ‘ \
+ Unidade Vida Nova Botucatu (Rubido Jr) -

- Sistema de agendas e arquivos que ndo dependa da é f
' N.022 plataforma do Google. Turismo |2 4 3| 24
 Articulacao entre secretarias 5 \

j " Designar uma equipe de TI exclusnva para a Secretarla ‘ | !
N.023 | Municipal de Educacgao, para a area de manutengao Tecnologia 23 | 3 | 18 |
preventiva/corretiva e auxilio & area pedagoégica. | | \

 Plataforma para oferecer conteudo digital pedagégico
' N.024 | gratuito para consumo pelos professores da rede
; | municipal de educacgéo para utilizagdo em sala de

Tecnologia | 2 3 3 18
‘aula. \ ‘
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] Ampliar a rede de dados Wi fi (praca aigir'rcérl) para | ‘
N.025 | complexo Leandro Cesar Romanholi e Complexo Esporte 2,3]3)| 18
Herois do Araguaia

Implantar/ampliar sistema de video-monitoramento em g
N.026 | proprios municipais da secretaria de esportes para Esporte 31 1520083 18
| vigilancia 24horas

Criar formularios digitais para atendimento as ‘
N.027 | necessidades do Cadastro de Iméveis Municipais e da Habitagéo 2| 3|3 18
Divisao de Projetos Urbanisticos — DIPROURB.

Ampliar o sistema atual de Administragcéo geral
N.028 | municipal de forma a atender as necessidades de Habitacao 20 SRS 18
cada setor.

Realizar estudo para adogéo de solugao de

outsourcing (locagdo) de impresséo, com oferta de
equipamentos novos de forma a atender |
satisfatoriamente as necessidades dos setores.

N.029 Habitacao

Adotar sistema de digitalizacdo de documentos
N.030 | referentes ao Cadastro de Iméveis Municipais e a Habitagao 2. 3318
Diviséo de Projetos Urbanisticos — DIPROURB.

Realizar estudo para adogao de solugao de
outsourcing (locagao) de impresséo, incluir

N.031 . e

equipamento de digitalizagao de plantas, para

digitalizag@o dos projetos de parcelamento aprovados.

Projetos 2 | 31 3 18

Ampliar o sistema atual de impresséo e plotagem com
N.032 finalidade de incluir equipamento de digitalizacao de

: plantas e projetos aprovados, bem como impressora
A4 colorida.

Projetos 2013 3 18

N.033 Aquisicéo de conjynto de dois monitores para todos Projetos 213 3 18
que elaboram projetos.

Aquisicao de notebook para trabalhos externos com
N.034 | habilitagdo de uso de pendrive/HD com acesso ao Projetos 24 G303 18
servidor “DADOS”.

Aquisicdo de tablets para levantamento de campo e
registro de fiscalizag&o de obras, como também de
trena a laser com integragéo de softwares para
levantamento automatico de imoveis.

N.035 Projetos 2|1 3|3]| 18

Automatizar o processo atualmente manual de
emissao de Consulta Prévia, Certiddo e Uso e
N.036 | Ocupacao do Solo, Certiddo de Tombamento e Projetos 2, 158013 18
Certidao de Perimetro Urbano com finalidade de
agilizar a entrega da informagéao ao interessado.

Criar formularios digitais / sites / Apps de solicitagéo ‘
de Diretrizes, Consultas Previas, Certidbes e para ‘
N.037 | gerenciamento, cadastro, fiscalizacéo e Projetos 2133 18
acompanhamento/ diario das obras, com inclusédo de
informacgdes georreferenciadas.

Proporcionar capacitagdo do pessoal das areas de
georreferenciamento, BIM, avaliagédo de imoveis,
gerenciamento de obras, para cumprimento da
legislacéo e melhoria nos processos e procedimento
de planejamento urbano e desenvolvimento de

projetos. y /\r
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\ \ Ampllar a rede de dados cabeada existente nas

\ | seguintes Unidades de Saude: \

| | « Espaco Saude; |
| + USF Jardim lolanda;

ks » USF Jardim Aeroporto; x

* USF Marajoara;

| |+ UBS CSf1; ‘
i + UBS COHAB 1 |

3 ' Adogéo de uma plataforma digital de:
N.040 - Adquirir a licenga do Pacote Adobe e Canva.
| Aplicativos importantes na Secretaria Adjunta de
Tunsmo

! N.041 | Formulano d|g|ta| de proprledade da Prefeltura para |

utilizacéo na abertura de Editais. ‘

Realizar levantamento e cadastro multifinalitario
' N.042 (gegrreferenciado) dps imoveis do munjcipio sobre
: perimetro urbano e area rural com finalidade de gerar
| dados para embasar o planejamento municipal.

Ampliar o alcance da rede wi-fi para atender 100% das B
N.043 | salas de aula e demais areas pedagodgicas das ‘
Unidades Escolares. N

N.044 Tl exclusivo para a Secretaria de Educagéo.
l N 045 rGcgfaoidas atlwdades da coordenagao e supervisao '
T escolar, |

, ‘ | Implantar e adequar o sistema de monitoramento em
todas as Unidades Escolares da rede, criando um
N.046 |
| sistema de padronizagédo de equipamentos e modelo
de prOJeto

— =
N 047 | Padronizacéo dos documentos utilizados pela rede. \

' 1 computador + impressora para complexo Herms do
- Araguaia - auxiliar de escritério - estagiarios, 2
| computadores para Praga da Juventude
N.048 R
( assessores/estagiario); 2 computadores complexo
- Esportivo Leandro Cesar Romanholi (
| secretana/estaglanos)

o Criar Apps de Esportes para gestado e mformagao
N.049 \
sobre a secretaria de esportes ‘

Ampliar quadro de mé&o de obra especializada em
N.050 | TIC dedicada ao Departamento, principalmente na
| parte de GeorreferenCIamento Terrltonal Pacote BIM.

Implementar um novo Slstema de controle e gestéo da
i aprovacao de parcelamentos do solo, Estudos de
N.051 | Impacto de Vizinhanga, fiscalizagdo de obras,
acompanhamento de convénios e elaboracao de
projetos.

- N.052  Adotar sistema de digitalizacdo para arquivo dos

‘ projetos de parcelamento do solo, Certiddes de
aprovacgao, Hipoteca Publica de Garantia Hipotecaria,
Termo de Autorizacéo de Inicio de Obras, Termo de

| Verificagéo de Obras, Termos de Compromisso e

Turismo

Turismo

Projetos

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Esporte

Esporte

Projetos

Projetos

Projetos

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

2“18‘
| |
\ 1
318 |
T
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I
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L
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' demais documentos.

N.053 | Termos de Aprovacgao de Estudos de Impacto de Projetos ‘ 21213

‘ \ Adotar sistema deid@a]z'égao para a‘rqmvo dos ] ‘ | ( \
\
1 Vizinhancga - - \ ‘

Aquisicao de equipamentos para reunides e

| videoconferéncias, televisdo, camara, microfone,
mouse e teclado sem fio, passador de slides, mesa
digitalizadora e headsets. N ‘
- — T ' ‘

' N.054 Projetos | 2 3 2 12

} ' Criar um depar’tamento de controle de mformagoes ‘
| N.055 | urbanisticas para gestéo dos dados territoriais 1 Projetos | 2 3|2 12|
* georreferenciados. |

Adocéo de uma plataforma digital de Consulta Prévia,

| Certidao e Uso e Ocupacéo do Solo, Certidao de ‘ z

- N.056 Tombamento e Certidéo de Perimetro Urbano para |  Projetos 2 2 3 12
} dar maior agilidade no tempo de resposta ao " e
interessado.

Adotar sistema de digitalizag&o para:
N.057 ; . o
} Fotos e videos do turismo, ampliagéo de espaco

|
| Tuismo 223 12
|

Ampliar a rede de dados wifi/cabeada existente em:

| Na Casa do Artesado pois teremos um novo layout de
N.058 5 2 = T

estruturagao, wifi na Estagdo Ferroviaria e no

Turismo 223 12
Memorial da Musma Ca|p|ra = | | |

} Instalacéo de sistema de monitoramento nos espacgos ‘
‘ N.059 | da Secretaria de Turismo: Estacdo Ferroviaria, PIT, Turismo
‘ Casa do Artesdo e Memorial da Musica Caipira | \ 1

|
| 12
|

' N.06O ‘Implementar controle eletronico de acessos a

Memorial da MuS|ca Calplra 5 fsne e f ‘ [

l N.061 Criar formularlos d|g|ta|s / sftes / Apps de lnscrlg:ao em \
eventos e APP de Turismo

TEATRO MUNICIPAL- Aquisigéo de 2 (dois) |
notebooks mais modernos, 1 (um) tablet para controle | ?
da nova mesa de som, 2 (dois) computadores para o
administrativo. |
- N.062 | Incluir nos espagos do Teatro sistemas de cameras de Turismo (201 311 2- £ 812
monitoramento e seguranga, trocar o sistema de ~ ‘ | ‘

alarme e implantar monitoramento desse alarme.
Melhorar o WiFi com um alcance maior nas i

dependéncias do Teatro

! Inauguracéo de novas unldades (Necessﬂara de ‘

' N.0B63 | internet, rede, impressora, PC, etc) Turismo | 2 | 3 ‘ 2 12
Futuras instalagées do Memorlal da Musica Caipira | 7 \ |

Turismo 2 2|3 12

' N.0B4 Utilizacéo dos equipamentos préprios para utilizagdo " Tecnologia 5 9 2| 8
pedagoglca e no ponto eletrénico. . |

' Compra ou Iocag:ao de 90 pro;etores para lnstalagao | ‘ ‘

i N.065 | nas Unidades Escolares e utilizagdo nas atividades da ‘ Tecnologia | 2 !

| |

Secretaria Municipal de Educagéo. ‘\

Criacéo de uma sala modelo contendo:
' N.066 - Laboratério de informatica com aproximadamente 31
computadores
- 5 Impressoras 3D FDM com suporte a filamento PLA

Tecnologia ' 2 2 2| 8
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- 5 6culos de realidade virtual para utilizagéo
pedagogica;

|- 1lousa digital ou projetor interativo;,
\ Kits com placa compativel com Arduino para aulas de | ; \ ‘
' N.O67 | robdtica separados por nivel de aprendizado (1° ano, | Tecnologia \ ‘ ;
‘ ' 2° ano..., 9° ano) | ‘ ‘ | ‘
3 computadores para ginasio de esportes |
( assessores, estagiarios e professores)

Realizagéo de estudo para verificar a possibilidade de
utilizagéo do pacote Office. ‘

Esporte 2 2079 8

Habitaggo 2 | 2 2 8 ‘

Criar aplicativo Apps para emisséo de Consulta Prévia |
de Empreendimento, Certiddo de Uso e Ocupagéo do |
Solo, Certiddo de Tombamento e Certidao de

Perimetro Urbano.

Projetos 21212 8

Rotina de manutencéo e verificagdo dos equipamentos ‘
N.071 | de informatica com a finalidade melhorar o
desenvolvimento dos projetos.

Projetos

Utilizamos diversos formularios que atualmente sé&o

NO72 feitos pelo préprio' sjstema da prgfeitura, gostariamos
' que esses formularios fossem feitos no site do turismo |
| pois isso garante mais facilidade para o usuario |

Tuismo |2 2|2 | 8

i S S o Rt 8 |

Implementar um novo Sistema de Destino Turistico | ‘ | |
Inteligente ‘ 1
Por meio dos pontos do conecta mais, gostaria de Tifishe 9| o |
pedir que pudéssemos ter acesso mensal, dos \ ‘
acessos realizados e de quantas pessoas de fora |

usam o nosso sistema de wifi ‘ ‘

| N.O73

Desenvolver um aplicativo para o destino turistico que % | §
' N.074 | contemple uma informagdo completa para o turista e o furismo 12 | 2082 8
visitante. i

“ Realizar estudo .p“ara: v
| N.O75 | 1 — Habilitar sistema google para prefeituras Turismo 2122 8
] 2 — Compra de projetor para espagos abertos ‘ ‘

: N.076 Automatizar o processo atualmente manual de:

alzarop Tuismo | 2 2 2 8
Inventario turistico b

Digitalizag&o dos documentos do “Arquivo Morto” das S
N.077 | Unidades Escolares e documentacéo da area Tecnologia 31211
| administrativa da Secretaria Municipal de Educagéo. | i

15. Gestao de Risco

Com o objetivo de antecipar-se a problemas relacionados a tecnologia da informagao
que possam de alguma forma impactar nas fungdes desempenhadas pela Administragéo
Publica, este Plano Diretor adota a seguir critérios para avaliar os riscos através da
classificacdo qualitativa de probabilidades e impactos, classificando-os segundo suas

severidades. 2

S 4 o
Wt e
'd
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Escala de Impacto

Impacto Descrigdo do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
Muito baixo Minimo impacto nos objetivos do processo 1
Baixo Pequeno impacto nos objetivos do processo. 2
Moderado impacto nos objetivos do processo, porem
Médio B = g e 3
recuperavel.
Alto Significativo impacto nos objetivos do processo, de dificil 4
reversao.
Muito Alte Catastrofico impacto nos objetivos do processo, de forma 5

irreversivel,

Fonte: Nucleo de Gestcéio de Riscos e Integridacde - NGRI

Esta escala de Impacto determina o quao significante determinado evento de risco &
para a continuidade dos procedimentos planejados. Quadro: Escala de Impacto:
Ja a escala de probabilidade determinara qual a frequéncia de ocorréncia do evento de

risco identificado, para que seja possivel prever a maior ou menor preocupag¢ao em enfrenta-lo.

Escala de Probabilidade

Probabilidade Descricdo da probabilidade Peso

Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera
Muito baixa até ocorrer, mas nada nas circunstancias indica essa 1
possibilidade.

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera
Baixa ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa 2
possibilidade.

Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois
Média as circunstancias indicam moderadamente essa 3
possibilidade.
Provével. De forma até esperada, o evento podera ocorrer,
Alta pois as circunstancias indicam fortemente essa 4
possibilidade.

Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento
Muito alta ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa 5
possibilidade.

Fonte: Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade — NGRI

Para a determinagéo do risco de cada evento € utilizada uma matriz de impacto x
probabilidade, de forma a conjugar os dois critérios. A conjugacdo do impacto e da
probabilidade permitira a confirmagao do nivel de risco da atividade verificada e auxiliara na

determinacéao da aceitagcao ou urgéncia da corregao deste risco

i
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NLT:“ 5 10 15
i RM RM RA
\ i
Alto 4 | 8 ' 12 16
IMPACTO 4 RB 1 RM RA RA
Médio 3 6 9 12 15
3 RB RM RM RA RA
Baixo i 2 4 6 8 10
2 RB RB RM RV RM
Muito : i A 5
Baixo ko, :
1 IRBI RB ~ RB o1 RB RM
Mt{ito Baixa Meédia Alta Muito Alta
Baixa
2 | 3 4 5
i |
PROBABILIDADE

O resultado do diagrama de calculo de risco indicara qual o nivel de risco a que esta

exposta a organizagao em razao do evento identificado.

Quadro 5: Classificacdo do Risco

Classificagdo Faixa
~ RiscoBaixo-RB  0-499
R>i>s>c<V>~Médio-RM ey SE H5—11,99 |
"~ RiscoAlto-RA B

12 -19,99

i. Risco Extremo - RE

20-25

Fonte: Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridacde

Sendo assim, devem ser considerados os valores dos niveis de riscos calculados na
etapa anterior para a priorizagéo e otimizagao das respostas.

A faixa de classificagdo do risco deve ser considerada para a definigdo da atitude da
unidade em relagao a priorizagao para tratamento.

O quadro a seguir mostra, por classificacdo, quais agdes devem ser adotadas em
relagcéo ao risco e suas excecgdes (apetite ao risco).

-
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Classificagao

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Alto

Risco Extremo

A seguir a matriz dos riscos identificados e sua classificacdo segundo a matriz de

impacto x probabilidade:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Atitude perante o risco para cada classificacao

Acao necessaria

Nivel de risco dentro do apetite a
risco, mas é possivel que existam
oportunidades de maior retorno
que podem ser exploradas
assumindo-se mais riscos,
avaliando a relagdo custo x
beneficio, como diminuir o nivel
de controles.

Nivel de risco dentro do apetite a

risco. Geralmente  nenhuma
medida especial é necessaria,
porém requer atividades de

monitoramento  especificas e
atencao da unidade na
manutencdo de respostas e
controles para manter o risco
nesse nivel, ou reduzi-lo sem

custos adicionais.

Nivel de risco além do apetite a
risco. Qualquer risco nesse nivel
deve ser comunicado ao dirigente
maximo da unidade e ter uma
acdao tomada em  periodo
determinado. Postergacdo de
medidas s6 com autorizagdo do
dirigente maximo da unidade.

Nivel de risco muito além do
apetite a risco. Qualquer risco
nesse nivel deve ser objeto do
Calculo do Nivel de Risco
Organizacional, comunicado ao
Comité de Governanga Interna e
ao dirigente maximo da unidade e
ter uma resposta imediata.
Postergacdo de medidas sé com
autorizagdo do Comité de
Governanga Interna.

Excecao

Caso o risco seja priorizado para
implementacdo de medidas de
tratamento, essa priorizacéo deve
ser justificada pela unidade e
aprovada pelo seu dirigente
maximo.

Caso o risco seja priorizado para
implementacdo de medidas de
tratamento, essa priorizacao deve
ser justificada pela unidade e
aprovada pelo seu dirigente
maximo.

Caso o risco ndo seja priorizado
para implementacdo de medidas
de tratamento, a n&o priorizagéo
deve ser justificada pela unidade
e aprovada pelo seu dirigente
maximo.

Caso o risco nao seja priorizado
para implementacdo de medidas |
de tratamento, a nao priorizagdo
deve ser justificada pela unidade
e aprovada pelo seu dirigente
maximo e pelo Comité de
Governanga Interna.
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Abandono na execucao das acées necessarias para o | ‘
atendimento das necessidades levantadas, impossibili- 3 S 15
tando o cumprimento das diretrizes

Falta de comprometimento e/ou de inter-relagcao das
Secretarias Municipais na execucao dos planos de 4 3 12
acao para atendimento das necessidades apontadas

Indisponibilidade orgcamentaria dos recursos necessa- | ‘
rios para execucao das acdées que atendem as 2 o 10
necessidades mapeadas

Nao atendimento das prioridades calculadas das
necessidades mapeadas, permitindo a inversao de sua 3 3 9
ordem e o comprometimento dos resultados esperados

Falta de mapeamento, administracao e controle das 1
acoes em curso, afericao de seus resultados e 4 2 8
implementacgoes de ajustes necessarios

Perda significativa do apoio da Administracao para
execucao das acgoOes prioritarias; perda prestigio e 2 4 8
interesse estratégico

Falta de revisao periodica deste PDTI e/ou a perda do
compromisso de manté-lo vivo, organico e vinculado ao 3 2 8
cotidiano das Secretarias Municipais

16. Transparéncia Publica

Com o objetivo de avaliar a transparéncia no municipio, e propor agdes que ampliem
este valor, foram realizadas varias analises do Portal e outras fontes oficiais resultando no
relatério a seguir, que sera utilizado como ponto de partida para agdes operacionais de

melhoria neste tema.

Grupo

Pergunta Pergunta Resposta Link
A entidade publica possui site
Informacdes  oficial e/ou portal da Atonde https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
Prioritarias transparéncia préprio ou transparencia/

compartilhado na internet?

O site contém ferramenta de
Informagdes  pesquisa de conteudo que
Prioritarias permita o acesso a
informacgéo?

Atende  https://www.botucatu.sp.gov.br/

Informacgdes

natitadionsis Competéncias Atende  https://www.botucatu.sp.gov.br/
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Informacdes
Institucionais

Informacgdes
Institucionais

Informacdes
Institucionais

Informacdes
Institucionais

Informacdes
Institucionais

Informacgdes
Institucionais

Informacdes
Institucionais

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Estrutura organizacional

Identificacdo dos
responsaveis

Enderecos

Telefone

Horario de atendimento

Perguntas e respostas mais
frequentes

Canal de Comunicagédo com
cidadao do tipo Fale
Conosco, que permite ao
interessado comunicar-se
com 6rgao por via eletrénica
ou telefénica

Valores da receita publica
arrecadada

Valores da receita publica
prevista na LOA

Classificacdo orgamentaria
por natureza da receita
(categoria econdmica,
origem, espécie)

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permite
pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes,
possibilitando filtros
especificos) em relagédo aos
critérios da receita

Gravacgao de relatérios em
diversos formatos em relagao
aos critérios da receita

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende
Nao

atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

https://lwww.botucatu.sp.gov.br/

https://www.botucatu.sp.gov.br/

https://www.botucatu.sp.gov.br/

https://www.botucatu.sp.gov.br/

https://www.botucatu.sp.gov.br/

https://botucatu.sp.gov.br/faq

https://botucatu.flowdocs.com.br:2053/
public/home/group/6

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcéao: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcéao: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Receitas)
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Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Existéncia de informacbes
atualizadas em relacéo aos
critérios da receita

Existéncia de historico das
informacdes em relagdo aos
critérios da receita

Transferéncias voluntarias
recebidas com indicacdo: do
valor recebido

Transferéncias voluntarias
recebidas com indicagdo: do
objeto

Transferéncias voluntarias
recebidas com indicacédo: da
origem dos recursos

Transferéncias voluntarias
recebidas com indicagéo: da
data do repasse

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcéo: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcgéo: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Receitas)
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Receita

Receita

Receita

Receita

Despesa

Despesa

PREFEITURA MUNICIPAL DE

BOTUCATU

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permite
pesquisar dentro deste
conjunto de informacées,
possibilitando filtros
especificos) em relacéo aos
critérios de transferéncias
voluntarias recebidas

Gravacao de relatérios em
diversos formatos em relagéo

aos critérios de transferéncias

voluntarias recebidas

Existéncia de informacgdes
atualizadas em relacao aos
critérios de transferéncias
voluntarias recebidas

Existéncia de historico das
informacdes em relacéo aos
critérios de transferéncias
voluntarias recebidas

Numero e o valor de
empenho, liquidacéo e
pagamento

Classificagéo orgamentaria,
especificando a unidade
or¢camentaria, a funcéo, a
subfuncao, a natureza da
despesa e a fonte dos
recursos

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgao: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcao: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Receitas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcéao: Despesas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcéao: Despesas)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

Pessoa fisica ou juridica https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/

Despesa b L Atende transparencia/
eneficiaria do pagamento =
(Opcéao: Despesas)
Procedimento licitatério, bem https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
Despesa como a sua dispensa ou Atende transparencia/
inexigibilidade (Opgéao: Despesas)
5 Bem fornecido ou servico https://botuqatusp.dcfiorilli.com.br:879/
espesa Atende  transparencia/
prestado A
(Opgéao: Despesas)
Ferramenta de pesquisa
especifica (que permite
pesquisar dentro deste https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
Despesa conjunto de informagdes, Atende transparencia/
possibilitando filtros (Opcao: Despesas)
especificos) em relagéo aos
critérios da despesa
Gravacgao de relatérios em https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
Despesa diversos formatos em relagéo Atende transparencia/
aos critérios da despesa (Opgao: Despesas)
Existéncia de informacdes https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
Despesa atualizadas em relagao aos Atende transparencia/
critérios da despesa (Opgéao: Despesas)
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Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Existéncia de histérico das
informagdes em relacdo aos
critérios da despesa

Transferéncias voluntarias
realizadas com indicagéo: de
beneficiario

Transferéncias voluntarias
realizadas com indicagéo: do
objeto

Transferéncias voluntarias
realizadas com indicagdo: do
valor concedido

Transferéncias voluntarias
realizadas com indicagao: da
data do repasse

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste
conjunto de informacoes,
possibilitando filtros
especificos) em relacéo aos
critérios de transferéncias
voluntarias realizadas

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcéo: Despesas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Despesas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Despesas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Despesas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcéo: Despesas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Despesas)
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Despesa

Despesa

Despesa

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N°13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Gravacao de relatérios em
diversos formatos em relagao
aos critérios de transferéncias
voluntarias realizadas

Existéncia de informagdes
atualizadas em relagéo aos
critérios de transferéncias
voluntarias realizadas

Existéncia de historico das
informacdes em relagdo aos
critérios de transferéncias
voluntarias realizadas

Relagcédo nominal dos
servidores

Indicagao de cargo e/ou
funcéo desempenhada por
cada servidor

Indicacado da lotagéo de cada
servidor

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Despesas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcéo: Despesas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Despesas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Pessoal)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Pessoal)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Pessoal)
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Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Indicagdo da remuneragao
nominal de cada servidor

Tabela com o padréao
remuneratorio dos cargos e
funcdes

Existéncia de informagdes
atualizadas

Existéncia de histérico das
informacdes

Gravagao de relatorios em
diversos formatos

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permite
pesquisar dentro deste
conjunto de informacdes,
possibilitando filtros
especificos)

Atende

Nao

atende

Nao

atende

Atende

Atende

Atende

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Pessoal)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opcéo: Pessoal)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Pessoal)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Pessoal)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéo: Pessoal)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/
(Opgéao: Pessoal)
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ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421
de 27 de dezembro de 2024.

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
Diérias Nome do beneficiario Atende transparencia/#
(Opgéao: Despesas -> Adiantamentos)

Diarias Cargo do beneficiario NEle -
atende
; e . https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
Diarias Numero de diarias usufruldas Atende transparencia/#

poratastamento (Opcgéo: Despesas -> Adiantamentos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
Diarias Periodo de afastamento Atende  transparencia/#

(Opgéao: Despesas -> Adiantamentos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
Diarias Motivo do afastamento Atende  transparencia/#

(Opcgéo: Despesas -> Adiantamentos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
Diarias Local de destino Atende transparencia/#
(Opcéao: Despesas -> Adiantamentos)

Tabela ou relagéo que

explicite os valores das Nzo
Diarias diarias dentro do Estado, fora Vord -

do Estado e fora do pais, atende

conforme legislagao local
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Diarias

Diarias

Diarias

Diarias

Licitacdes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adeséo - SRP
Licitagcdes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adeséao - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adeséo - SRP
Licitacdes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adeséo - SRP
Licitagoes,
Dispensas,
Inexigibilidades

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Existéncia de informacgdes
atualizadas

Existéncia de histérico das
informacgdes

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes,
possibilitando filtros
especificos)

Gravacgéao de relatérios em
diversos formatos

integra dos editais de
licitacao

integra dos processos de
dispensa de licitagao

integra dos processos de
inexigibilidade de licitacao

integra das Atas de Ades&o -
SRP

Resultado das licitagdes
indicando o(s) vencedores

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Né&o
atende

Nao
atende
Nao

atende

Atende

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcao: Despesas -> Adiantamentos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgéo: Despesas -> Adiantamentos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcéao: Despesas -> Adiantamentos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgao: Despesas -> Adiantamentos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgéao: Licitagdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgéo: Licitagcdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgao: Licitacdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcao: Licitagcdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcéao: Licitagbes e 99@95)
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e Atas de
Adeséo - SRP
Licitacdes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adeséao - SRP
Licitacdes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adeséo - SRP
Licitacdes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adeséo - SRP

Licitacoes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adeséao - SRP

Licitagdes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesao - SRP
Licitacdes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adeséo - SRP
Licitagdes,
Dispensas,
Inexibilidades e
Atas de Adesao
- SRP

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Resultado das licitagcdes
indicando o(s) valor(es)

Informagéo acerca da
situacdo do certame (aberto,
em andamento, suspenso,
finalizado)

Relacao das licitagbes
fracassadas e/ou desertas

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste
conjunto de informacgdes,
possibilitando filtros
especificos)

Gravacéao de relatérios em
diversos formatos

Existéncia de informacdes
atualizadas

Existéncia de historico das
informacoes

Relagéo dos contratos
celebrados, com o seu
respectivo resumo

integra dos contratos

integra dos termos adivitos

Indicacao do Fiscal do
Contrato

Existéncia de informacbdes
atualizadas

Existéncia de histérico das
informacdes

Gravacéo de relatérios em
diversos formatos

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgéo: Licitagbes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgao: Licitagdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgéo: Licitacdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgao: Licitagbes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgéo: Licitagbes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgao: Licitagdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcéo: Licitacdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#

(Opgéo: Licitagdes e Contratos)
https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#

(Opcéo: Licitagcdes e Contratos)
https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#

(Opcao: Licitagdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgéo: Licitagdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#

(Opcgéo: Licitagdes e Contratos)
https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#

(Opgao: Licitagdes e Contratos)
https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#

(Opgao: Licitagbes e Contratos)
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Contratos

Relatérios
Referentes a
Transparéncia
da Gestao
Fiscal
Relatorios
Referentes a
Transparéncia
da Gestao
Fiscal
Relatorios
Referentes a
Transparéncia
da Gestao
Fiscal

Relatorios
Referentes a
Transparéncia
da Gestao
Fiscal

Relatorios
Referentes a
Transparéncia
da Gestao
Fiscal
Servico de
Informagdes ao
Cidadao - SIC
(Fisico)
Servigo de
Informacgdes ao
Cidadao - SIC
(Fisico)
Servigo de
Informacgdes ao
Cidadao - SIC
(Fisico)
Servico de
Informagdes ao
Cidadao - SIC
(Fisico)
Servico de
Informacgdes ao
Cidadao e-SIC
(Eletrdnico)

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes,
possibilitando filtros
especificos)

Publica o Relatoério de Gestao
Fiscal (RGF)

Existéncia de informacdes
atualizadas

Existéncia de histérico das
informacdes

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes,
possibilitando filtros
especificos)

Publica o Relatorio
Circunstanciado do Ano
Anterior?

indicacédo da unidade/setor
responsavel pelo SIC

Indicacao de endereco fisico
da unidade responsavel pelo
SIC

Indicacao de telefone da
unidade responsavel pelo SIC

Indicacao dos horérios de
funcionamento da unidade
responsavel pelo SIC

Ha possibilidade de envio de
pedidos de informagéo de
forma eletrénica (eSIC)

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgéo: Licitacdes e Contratos)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcao: Prestagdo de Contas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgéo: Prestacao de Contas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcao: Prestacao de Contas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcgao: Prestagdo de Contas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcao: Prestacdo de Contas)

http://www.botucatu.sp.gov.br/ouvidoria
http://www.botucatu.sp.gov.br/ouvidoria
http://www.botucatu.sp.gov.br/ouvidoria

http://www.botucatu.sp.gov.br/ouvidoria

https://botucatu.flowdocs.com.br:2053/
public’lhome/group/3
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A solicitagdo por meio do e-
SIC é simples, ou seja, sem a
exigéncia de itens de
identificacéo do requerente

nformacges a0 4ue difculem ou https://b flowd br:2053/
nformacdes ao . i . ttps://botucatu.flowdocs.com.br:
Cidadio e-SIC impossibilitem o acesso a Atende public/home/group/3

informacao, tais como: envio
de documentos, assinatura
reconhecida, declaracao de
responsabilidade, maioridade
e motivo do pedido.

(Eletronico)

*A exigéncia de cadastro
prévio ndo configura
dificuldade ou impossibilidade
de acesso a informacéo.

Servico de
Informagdes ao Instrumento normativo local Atende https://botucatu.flowdocs.com.br:2053/
Cidadao e-SIC que regulamente a LAI public/home/group/3

(Eletrdnico)

O ente publica relatorio anual
estatistico contendo a

Senvico de quantidade de pedidos de
Informacgdes ao ey A — . Atoride https://botucatu.flowdocs.com.br:2053/
Cidadao e-SIC b ! public’/home/group/3

indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre
os solicitantes.

(Eletrénico)

Servico de Existe rol das informacdes
Informagdes ao que tenham sido Nao
Cidadao e-SIC desclassificadas nos ultimos atende
(Eletrénico) 12 (doze) meses

Servico de Existe rol de documentos
Informacdes ao classificados em cada grau Nao
Cidadao e-SIC de sigilo, com identificacéo atende
(Eletrénico) para referéncia futura

Exibicao do caminho de

Acessibilidade paginas percorridas pelo Atende  http://www.botucatu.sp.gov.br/
usuario
Acessibilidade Opgéo de alto contraste Atende  http://www.botucatu.sp.gov.br/

Acessibilidade Redimensionamento de texto Atende  http://www.botucatu.sp.gov.br/

Contém simbolo de

e L acessibilidade em destaque

Atende  http://www.botucatu.sp.gov.br/

Acessibilidade Mapa do site NAg
atende
Ha informacdes sobre o
Ouvidorias atendimento presencial pela Atende  http://www.botucatu.sp.gov.br/ouvidoria

OQuvidoria
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Quvidorias

Quvidorias

Ouvidorias

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

PREFEITURA MUNICIPAL DE

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

Divulga Carta de Servigcos ao
Usuario

Participacao em redes sociais

Ha canal eletrénico de
acesso/interagdo com a
Ouvidoria

Existéncia de PPA (Lei do
Plano Plurianual)

Existéncia do Anexo do PPA

Existéncia de LDO (Lei do
Diretrizes Orcamentarias)

Existéncia do Anexo da LDO

Existéncia de LOA (Lei
Orcamentaria)

Existéncia do Anexo da LOA

Parecer prévio do TCE

Relatorio Resumido da
Execucéo Orcamentaria
(RREO)

Existéncia de informacgdes
atualizadas (RREO)

Existéncia de historico das
informacdes (RREO)

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste
conjunto de informacdes,
possibilitando filtros
especificos) (RREO)

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Nao
atende

BOTUCATU

https://botucatu.sp.gov.br/carta-de-servicos

https://www.facebook.com/prefeitura.botucatu

http://www.botucatu.sp.gov.br/ouvidoria

https://sistemas.botucatu.sp.gov.br/
transparencia/planejamento/index.php

https://sistemas.botucatu.sp.gov.br/
transparencia/planejamento/index.php

https://sistemas.botucatu.sp.gov.br/
transparencia/planejamento/index.php

https://sistemas.botucatu.sp.gov.br/
transparencia/planejamento/index.php

https://sistemas.botucatu.sp.gov.br/
transparencia/planejamento/index.php

https://sistemas.botucatu.sp.gov.br/
transparencia/planejamento/index.php

https://sistemas.botucatu.sp.gov.br/
transparencia/

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcéo: Prestacdo de Contas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcéo: Prestacao de Contas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opgao: Prestagao de Contas)

https://botucatusp.dcfiorilli.com.br:879/
transparencia/#
(Opcéo: Prestacao de Contas)
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Poder
Executivo Divulga informacdes sobre Nao )
Estadual e/ou Renuncias Fiscais atende
Municipal
Pode.r Existéncia de informacdes 5
Exeauiive atualizadas em relagdo as o -
Estadual e/ou £ L TG0 atende
et Renuncias Fiscais
Municipal
Pode_r Existéncia de histérico das =
Exeeutvo informacgdes em relacéo as Nag -
Estadual e/ou RenUnc(i;as Fiscais ¢ atende
Municipal
Gravacéo de relatérios em
Fader diversos formatos em relagéo
Executivo : ¢ Nao
ao conjunto de dados -
Estadual e/ou : o atende
15 referentes as Renuncias
Municipal i
Fiscais
Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
Poder pesquisar dentro deste
Executivo conjunto de informagoes, Nao )
Estadual e/ou possibilitando filtros atende
Municipal especificos) em relagéo ao
conjunto de dados referentes
as Renuncias Fiscais
Poder
Executivo Divulga o Plano Atende http://www.botucatu.sp.gov.br/
Estadual e/ou  Estadual/Municipal de Saude secretarias&secretaria=secretaria-de-saude
Municipal
Pode.r Divulga o Plano http://www.botucatu.sp.gov.br/
Executivo it : Bl =
Estadual/Municipal de Atende  secretarias&secretaria=secretaria-de-
= Educacao educacao
Municipal ¢
Poder
Executivo Divulga o Relatorio de Gestéo Atende http://www.botucatu.sp.gov.br/
Estadual e/ou  Estadual/Municipal de Saude secretarias&secretaria=secretaria-de-saude
Municipal

PREFEITURA MUNICIPAL DE

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 13.421

de 27 de dezembro de 2024.

17. Revisao do Plano diretor

BOTUCATU

Sugere-se que sua primeira revisado seja feita num intervalo menor que 1 (um) ano a
contar de sua publicagéo, e periodicamente a cada 6 (seis) meses apos a primeira revisao.

Recomenda-se a mesma metodologia utilizada para sua criagdo, mas desta vez com
foco na atualizacdo do que foi evidenciado e planejado, bem como a coleta de novas
necessidades e a medicdo dos indicadores e auditagem das metas eventualmente ja
cumpridas.

Por fim, a manutencédo de um historico de revisdes e o registro, em ata, das reunides

do comité.
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18. Fator Criticos de Sucesso

Para obter-se sucesso na execucdo deste PDTI, os fatores a seguir listados sao

imprescindiveis:

® Apoio estratégico do chefe do executivo, permanente atencao ao atendimento

das necessidades aqui mapeadas;

® Envolvimento direto de todas as Unidades de Gestdo na permanente

discussao, execucao e revisao deste documento;

® Observancia das necessidades apontadas, seu grau de prioridade e Unidades
envolvidas;
° Planejamento e reserva orcamentarios adequados as agdes e necessidades

aqui mapeadas;

° Investimento constante na capacitacao e aprimoramento da mao de obra dos

servidores, bem como ampliagdo do quadro de pessoal de acordo com as necessidades

mapeadas;
19. Consideracao Finais

O PDTI & um instrumento fundamental para o Planejamento e execugcdo das acgdes
que se utilizam da Tecnologia da Informagdo como um recurso essencial para sua efetividade
na Administracao Publica.

Durante a elaboracdo deste PDTI identificaram-se oportunidades de melhorias
tecnoldgicas em diversas Secretarias, bem como iniciativas para o aumento da eficiéncia.

Foram levantadas as necessidades de todas as Secretarias, quer em entrevistas
presenciais, remotas e por meio de um formulario que coletou as necessidades e planos para
0s proximos 4 anos, realizados diagnosticos, definidas prioridades e mapeados 0s riscos, com
o intuito de implantar novos projetos obedecendo a capacidade financeira, visando
economicidade, elevagéo das receitas, bem como o planejamento estratégico das despesas.

E fundamental definir futuras acées e estratégias que serdo implementadas bem como

executa-las, acompanhar sua efetividade e fazer as corregdes necessé’a}/,w inclusive neste
oo
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